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CHUGNG I: CAC BINH NGHIA

PIEU 1. CAC PINH NGHIA

1.1

1.2

1.3

1.4

15

1.6

1.7

MB Ageas Life/Céng ty: |a Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho MB Ageas, c6 Gidy phép
thanh [3p va hoat dong s6 74/GP/KDBH do B0 Tai chinh cap lan dau ngay 21 thang 07
nam 2016.

Hdp déng bdo hiém (viét tat la Hop dong): |a thda thuan bang van ban gilta Bén mua
bao hiém va MB Ageas Life trong dé ghi nhan quyén va nghia vu cac bén trong qua trinh
thuc hién Hgp dong.
Hop dong bao gom cac tai liéu sau:

- Yéu cau bao hiém; va

- Chiling nhan bao hiém; va

- Quy tac, Diéu khoan San pham Bao hiém lién két chung dong phi dinh ky phién ban

3.0 nay (Quy tac, Piéu khodn San pham chinh nay/Quy tac, Biéu khoan nay); va

- Quy tac, Piéu khoan (cic) Quyén i bdo hiém bé trg (néu cd); va

- Quy tac, Pidu khoan (cac) San pham bé trg (néu cd); va

- Tai liéu minh hoa Hgp dong; va

- (Cac) Van ban stfa doi, b6 sung Hop dong va/hodc xac nhan thay d6i Hgp dong (néu co).
Hop dong va tung tai liéu cdu thanh bo Hgp dong dudc thé hién dudi hinh thiic van ban
theo quy dinh ctia phap luat hién hanh (bao gom ca Thong diép dif liéu dudc gtti di, dugc
nhan va dudc luu trif bang phuong tién dién tu).

Yéu cdu bao hiém: thé hién mong mudn tham gia bao hiém cia Bén mua bao hiém,
Ngugi dugc bao hiém (hodc Ngudi dai dién theo phap luat clia Ngudi dugc bao hiém), va
cac thong tin can thiét dé MB Ageas Life danh gia rdi ro, lam can clf chap nhan bao hiém.
Cac cau hai lién quan dén rui ro dugc bao hiém dugc tich hgp vao Yéu cau bao hiém.
Bén mua bao hiém la té chdic cé thé gli Yéu cau bao hiém chung cho nhiéu Ngugi dugc
bao hiém.

Ban cdu héi siic khée: bao gom cac thong tin vé tinh trang stic khde do Ngudi dudc bao
hiém ké khai va cung cap cho MB Ageas Life. Ban cau hoi stic khoe la mot phan khong
tach rGi ctia Yéu cau bao hiém.

Ching nhén bdo hiém: bao gom cac thong tin cd ban cia Hop dong va la bang ching
cla viéc giao két Hgp dong.

Tai liéu minh hoa Hop déng: |a tai liéu minh hoa san pham bao hiém theo Quy tac, Diéu
khoan nay dugc cung cap cho Bén mua bao hiém/Ngugi dudc bao hiém.

Vdn ban sia déi, bé sung Hop déng va/hodic xac nhén thay déi Hop déng: la van ban
do MB Ageas Life phat hanh nham sira ddi, bd sung Hdp déng va/hodc xac nhan cac thay
déi co lién quan dén Hop dong.
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1.8

1.9

1.10

1.11

1.12

1.13

Bén mua bao hiém: |a ca nhan tU dd 18 tudi trd |én dang cu trd tai Viét Nam, c6 nang luc
hanh vi dan su day du, hoac té chiic dugc thanh lap va hoat dong hgp phap tai Viét Nam;
cd Yéu cau bao hiém theo Quy tac, Diéu khoan nay va dugc MB Ageas Life chdp nhan.
Bén mua bao hiém phai cé quyén gi c6 thé dudc bao hiém véi Ngugi dudc bao hiém.
Theo quy dinh ctia Quy tac, Diéu khoan nay, Bén mua bao hiém cé quyén Igi cé thé dugc
bao hiém vdi:
- Ban than B&n mua bao hiém ca nhan; va
- Vg, chéng, con, cha, me hgp phap ciia BEn mua bao hiém ca nhan; va
- Anh ru6t, chi rudt, em ruét hodc ngudi khac cé quan hé nuéi dudng, cap dudng vdi
Bén mua bao hiém; va
- Ngudi cé quyén |gi vé tai chinh hodc quan hé lao dong véi Bén mua bao hiém; va
- Ngugi dudc bao hiém (hoac Ngugi dai dién theo phap luat cia Ngugi dudc bao
hiém) déng y bang van ban cho Bén mua bao hiém mua San pham bao hiém cho
minh kém v&i San pham chinh nay; va
- Ngudi khac, néu Bén mua bao hiém cé quyén Igi cd thé dudc bao hiém theo quy
dinh phap luat hién hanh.

Ngu'di dudc bdo hiém: ca nhan ti di 30 ngay tudi trg [én dén trudc ngay sinh nhat th 66
vao Ngay hiéu luc Hdp dong, c6 tinh mang va stc khde dugc bao hiém, hién dang cu trd
tai Viét Nam va dugc MB Ageas Life chdp nhan bao hiém theo Quy tac, Diéu khoan nay.

Ngudi thu hudng: |a ca nhan hodc t6 chiic do Bén mua bao hiém va Ngudi dudc bao
hiém théng nhat chi dinh d€ nhan Quyén Igi bao hiém theo Quy tac, Piéu khoan nay.
Ngugi thu hudng dudc ghi tén trén Chling nhan bao hiém va/hodc van ban xac nhan
thay doi Hgp dong (néu cd).

S6 tién bdo hiém: |a s6 tién dugc dung lam cd s& dé xac dinh Quyén |gi bao hiém theo
Quy tac, Piéu khoan nay. Sé tién bao hiém do Bén mua bao hiém va MB Ageas Life thoa
thuan va dudc ghi tai Chiing nhan bao hiém va/hodc van ban xac nhan thay doéi Hop
dong (néu co).

Tudi bao hiém: |a tudi cua Ngudi dugc bao hiém tinh theo ngay sinh nhit da qua gan
nhat véi Ngay hiéu luc Hgp dong hodc cac Ngay ky niém nam Hgp dong. Néu nam dudng
lich khong c6 ngay tucng Ung ctia ngay sinh nhat thi ngay cudi cung cla thang sinh sé
dudc coi la ngay sinh nhat cia Ngugi dugc bao hiém.

Ngay hiéu luc Hgp déng: Néu Bén mua bao hiém va Ngudi dugc bao hiém con séng (con
ton tai doi vdi té chic) vao thai diém Yéu cau bao hiém dugc MB Ageas Life chap nhan,
Ngay hiéu luc Hgp doéng la ngay Bén mua bao hiém hoan tat Yéu cau bao hiém va dong
day du Phi bao hiém tam tinh ctia Hgp dong, hoac ngay dudc thda thuan gilia BEn mua
bao hiém va MB Ageas Life phu hdp vdi quy dinh phap luat.

Ngay hiéu luc Hgp dong phai dugc thé hién trén Ching nhan bao hiém va/hoac van ban
xac nhan thay déi Hgp déng (néu co).



1.14

1.15

1.16

1.17

1.18

1.19

1.20

1.21

1.22

1.23

1.24

1.25

1.26

Thdi han Hop dong: dudc tinh ti Ngay hiéu luc Hgp déng dén ngay lién trudc Ngay ddo
han Hgp dong néu Hgp dong con hiéu luc dén ngay cudi cung clia ThGi han Hgp dong.
Thdai han Hgp déng dugc ghi trén Chiing nhan bao hiém va/hoac van ban xac nhan thay
déi Hgp doéng (néu cd). Thdi han Hgp dong toi thiéu la 10 nam, téi da la tdi khi Tudi bao
hiém dat 100 tudi tai Ngay dao han, tuy theo su [ua chon clia Bén mua bao hiém va su
dongy clua MB Ageas Life.

Thdi han dong phi: bang Thgi han Hop dong.

Ngay ky niém ndm Hdp déng: |a ngay tuong (ing hang nam ctia Ngay hiéu luc Hop dong
hodc ngay cuéi cung ctia thang duong lich néu thang d6 khéng cé ngay tuong Ung.

Ngay ky niém thang Hop déng: |a ngay tuong (ing hang thang clia Ngay hiéu luc Hdp
déng hoac ngay cudi cling clia thang dudng lich néu thang d6 khong ¢ ngay tudng Ung.

Ngay dao han Hop déng: |a ngay lién sau ngay két thic Thdi han Hgp dong néu Hgp
déng con hiéu luc dén ngay cudi cung clia Thai han Hgp dong, va dugc ghi trén Chiing
nhan bao hiém hodac van ban xac nhan thay d6i Hgp dong (néu cd).

Ndm Hdp dong: |a mot nam duang lich ké ti Ngay hiéu luc Hgp dong hodc tir Ngay ky
niém nam Hgp dong.

Thang Hdp déng: |a m6t thang dudng lich ké ti Ngay hiéu luc Hgp dong hodc tir Ngay ky
niém thang Hgp dong.

Ngay dén han dong phi: |a ngay tuong Ung (hang thang/hang quy/hang nifa nam/hang
nam) ctia Ngay hiéu luc Hgp dong hodc ngay cuéi cung cta thang dudng lich néu thang
d6 khong cé ngay tudng Ung, theo dinh ky dong phi dugc ghi trén Chlng nhan bao hiém
va/hoac (cac) van ban xac nhan thay déi Hgp dong (néu cd), trif trudng hdp cé thda
thuan khac gilta BEn mua bao hiém va MB Ageas Life.

Phi béo hiém tam tinh: |a khoan Phi bao hiém Bén mua bao hiém ndp cling véi Yéu cau
bao hiém.

Phi béo hiém cd ban: la khoan tién dudc Bén mua bao hiém déng cho moi Nam Hgp
dong, khong bao gobm Phi bao hiém cua (cac) San pham bé trg (néu cd).

Phi béo hiém dinh ky: |a Phi bao hiém cc ban dugc chia déng theo dinh ky déng phi.

Phi bao hiém dong thém: |a khoan Phi bdo hiém do Bén mua bao hiém déng thém sau
khi dong day dd Phi bao hiém dinh ky, pht hdp vdi quy dinh vé Phi bao hiém déng thém
cla MB Ageas Life.

Phi bao hiém cd ban phén bo: |a phan con lai cia Phi bao hiém dinh ky sau khi trii di Phi
ban dau, dugc phan bo vao Gia tri tai khoan cg ban.



1.27

1.28

1.29

1.30

1.31

1.32

1.33

1.34

1.35

1.36

1.37

1.38

1.39

1.40

Phi bao hiém dong thém phén bé: |a phan con lai clia Phi bao hiém ddng thém sau khi
trir di Phi ban dau, dudc phan b6 vao Gia tri tai khoan dong thém.

Phi béo hiém phédn bé: bao gom Phi bao hiém cd ban phan bé va Phi bao hiém déng
thém phan bé.

Phi ban dau: |3 khoan phi dudc khau trif tif Phi bao hiém dinh ky va/hodc Phi bdo hiém
dong thém trudc khi dugc phan bé vao Gia tri tai khoan.

Phi béo hiém rdi ro: |a khoan phi dugc khau trif hang thang dé dam bao chi tra cac
Quyeén |gi bao hiém rii ro theo Khoan 2.2.

Phi quan ly Hop déng: |a khoan phi dugc khau trli hang thang dé duy tri va quan ly Hgp dong.

Phi hiy bé Hop déng: 1a khodn phi ma Bén mua bao hiém phai chiu khi yéu cau cham
dut Hgp dong trudc han va/hodc khi xac dinh Gia tri hoan lai.

Phi rat tién tur Gia tri tai khodn: 13 khoan phi ma Bén mua bao hiém phai chiu khi yéu
cau rut tién tu Gia tri tai khoan.

Phi quén ly Quy: |a khoan phi dudc khau trif tir Quy lién két chung trudc khi MB Ageas Life
cOng b6 Lai suat cong bo dé chitra cho cac hoat dong dau tu'va quan ly Quy lién két chung.

Khoan khdu trif hang thang: bao gom Phi bao hiém rii ro va Phi quan ly Hop dong dudc
MB Ageas Life khau trir tu Gia tri tai khoan cd ban va/hodc Gia tri tai khoan dong thém
(néu Gia tri tai khoan cd ban khong du dé khau trir) vao ngay phat hanh Hgp dong va
Ngay ky niém thang Hop dong khi Hgp dong dang cé hiéu luc.

Gia tri tai khodan cd ban: |a Gia tri tai khoan dugc hinh thanh tif Phi bao hiém cg ban
phan bd va dugc xac dinh theo Diéu 28.

Gia tri tai khoan dong thém: |3 Gia tri tai khoan dudc hinh thanh tif Phi bao hiém déng
thém phan b va dugc xac dinh theo Diéu 28.

Gia tri tai khoan: |a t&ng clia Gia tri tai khodn cd ban va Gia tri tai khoan ddng thém.
Gia tri hoan lai: bang Gia tri tai khoan trii di Phi hdy bé Hop dong.

Khodn ng: bao gom téng so tién Phi bao hiém dén han chua dong (néu cd) trong 03 (ba)
Nam Hgp doéng dau tién va cac khoan Phi bao hiém can thiét phai dong nhung chua
dong khac (néu cd), ng Khoan khau trif hang thang, ng Phi bao hiém rdi ro cta (cac)
Quyeén Igi bao hiém bo trg (néu cd) va cac khoan tién khac ma Bén mua bao hiém con ng
MB Ageas Life (néu co).

Trudng hdp Hop déng cham dut hiéu luc theo Diéu 35 va khéng phu hgp dé dudc khoi
phuc hiéu luc theo Diéu 14 thi tai thdi diém Hdp dong cham dut hiéu luc, Khoan ng sé
khong vugt qua tong cac Khoan tién phai thanh toan/hoan tra ctia Hgp dong.
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1.41

1.42

1.43

1.44

1.45

1.46

1.47

1.48

MB Ageas Life c6 quyén thu hoi Khoan ng (néu co) trudc khi thanh toan bat ky khoan tién
nao cua Hdp dong hodc trong bat ky trudng hgp cham dit/mat hiéu luc Hgp dong, thay
déi diéu kién Hgp déng nao theo Quy tac, Diéu khoan nay.

Quy lién két chung (“Quy?”): dudc hinh thanh ti Phi bao hiém phan bd cla tat ca cac
Hop dong bao hiém lién két chung do MB Ageas Life phat hanh va dudc dau tu, quan ly
doc lap vdi quy chu sd hitu va cac quy chu Hgp déng khac cia MB Ageas Life, pht hgp
v@i quy dinh cla phap luat.

Nham dam bao quyén |gi cia B&n mua bao hiém, muc tiéu dau tu cia Quy la nham dat
dudc lgi nhuén dau tu 6n dinh va sinh [Gi vdi kha nang thanh khoan cao. Cac tai san dau
tu clia Quy tap trung chu yéu vao trai phiéu Kho bac Nha nudc, trai phiéu Chinh phd,
trai phiéu dudc Chinh phad bao lanh, tién gUi tai cac to chic tin dung, chiing khoan cé
thu nhap c6 dinh, cac cong cu cla thi trudng tién té va cac kénh dau tu khac. MB Ageas
Life c6 toan quyén quyét dinh chinh sach dau tu va phudng thic quan ly Quy phu hgp
v3i quy dinh clia phap luat, va toan quyén Gy thac quyén quyét dinh dau tu nay cho bat
ky ca nhan hay t6 chlc phu hgp véi cac diéu kién theo quy dinh ciia MB Ageas Life. MB
Ageas Life sé thudng xuyén cap nhat chién ludc, chinh sach, muc tiéu dau tu va cd cau
tai san dau tu clia Quy trén Trang thong tin dién tlf (website) clia MB Ageas Life.

Ldi sudt cong bé: |a |3i suat dudc xac dinh tU két qua dau tu thuc té ciia Quy sau khi trur
di Phi quan ly Quy va dudc MB Ageas Life cong bo dinh ky trén Trang thong tin dién tu
(website) cua Cong ty.

Ldi sudt tich liiy Gia tri tai khoan cd ban: |a |3i suat dudc ap dung dé tinh Khoan l3i tich
Ity Gia tri tai khoan cd ban va la s6 I8n han giifa Lai suat cong bo va Lai suat cam két
t6i thiéu ap dung cho Gia tri tai khoan cc ban theo Khoan 3.1, tudng Ung tai mai ky tinh
Khoan lai tich ly.

Ldi sudt tich liiy Gia tri tai khoan dong thém: |3 |3i suat dudc dp dung dé tinh Khoan (i
tich |y Gia tri tai khoan dong thém va la s6 |6n hdn gilta Lai suat cong b6 va Lai suat cam
két toi thiéu ap dung cho Gia tri tai khoan dong thém theo Khoan 3.1, tuong (ing tai moi
ky tinh Khoan l3i tich l{iy.

Khoan ldi tich liiy Gid tri tai khodn cd ban: |a khoan (i tich [y vao Gia tri tai khoan co
ban ap dung Lai suat tich Iy Gia tri tai khoan cd ban tai moi ky tinh Khoan i tich Ty.

Khoan ldi tich liiy Gia tri tai khoan dong thém: |a khoan |3i tich |y vao Gia tri tai khoan
déng thém ap dung Lai suat tich ldy Gia tri tai khoan déng thém tai mai ky tinh Khoan
15 tich Ldiy.

Khoan ldi tich liiy: |a tong clia Khoan |&i tich LTy Gia tri tai khoan cd ban va Khoan i tich
lGy Gia tri tai khodan dong thém tai moi ky tinh Khoan lai tich lty phu hgp vdi quy dinh
cla MB Ageas Life.

Su kién bao hiém: |a su kién T vong hay Thudng tat toan bd vinh vién clia Ngudi dugc
bao hiém thda man cac diéu kién dé MB Ageas Life chi tra Quyén |gi bao hiém theo Quy
tac, Piéu khoan nay.
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1.49

1.49.1

1.49.2

1.49.3

1.50

1.51

1.52

Thudng tdt toan bé vinh vién (viét tat la TTTBVV): |3 trudng hop

Ngugi dudc bao hiém bi mat, liét hoan toan va khong thé phuc héi dudc chlic nang cda:
- Hai tay; hoac
- Hai chan; hoac
- M6t tay va mot chén; hodc
- Hai mat; hoac
- M&t tay va mdt mat; hodc
- M&t chan va mot mat.

Trong trudng hdp nay, mat hoan toan va khéng thé phuc hoi dugc chiic nang cua (i) tay
dudc tinh tu ¢& tay trd [én, (ii) chan dudc tinh ti mat cd chan trd [én, (iii) mat dudc hiéu
|& mat han mat hodc mu hoan toan.

Hoac:

Ngugi dugc bao hiém bi thuong tat tif 81% trd lén;

Tru trugng hgp dut rdi bo phan co thé, tinh trang bi liét hoan toan va khéng thé phuc hoi
dudc chlic nang theo Diém 1.49.1 hodc tinh trang thugng tat/mat sdc lao ddng vinh vién
theo Diém 1.49.2 phai dudc cd quan y t&/Hoi dong giam dinh y khoa cap tinh, thanh phé
truc thudc trung uong trd 1én gidm dinh va xac nhan bang van ban hgp phdp. Viéc gidm
dinh va xac nhan nay phai dudc thuc hién khong s6m hdn 180 ngay ké tU ngay bi liét,
hoac bi thuaong tat/mat sdc lao dong.

Bdc si: la ngugi cé bang cap chuyén mény khoa dugc Cd quan c6 thadm quyén cap phép
hoac thira nhan dudc thuc hanh nghé y hdp phap trong pham vi gidy phép theo phap
luat cia nudc sé tai noi Ngudi dudc bao hiém tién hanh viéc kham va diéu tri. Bac sy
khong dudc dong thai la Ngudi nhan Quyén Igi bao hiém, Nguai thu hudng, Ngugi dugc
bao hiém, Bén mua bao hiém, cha/me, vg/chéng, con, anh/chi/em rudt, chau ruét, ong/
ba rudt, Ngugi dai dién theo phap luat clia NgugGi dudc bao hiém va/hodc Bén mua bao
hiém tri trudng hgp nhitng nguai nay lam viéc theo su phan cong ctia cap c6 tham quyén.

Bénh ¢6 san: |a tinh trang bénh tt hodc thuong tat clia Ngugi dudc bao hiém da dudc
bac sy kham, chuan doan hodc diéu tri trudc Ngay hiéu luc Hgp dong va/hoac Ngay khoi
phuc hiéu luc Hgp dong. HO sd y t€, thong tin vé tinh trang tién st bénh dudgc [Uu gil tai
cd s@ dif liéu vé bao hiém hodc bénh vién/co sd y té dugc thanh 1ap hdp phap hoac cac
thong tin do Bén mua bao hiém va/hoac Ngudi dudc bao hiém (hoac Ngugi dai dién theo
phap luat ciia Ngugi dudc bao hiém) tu ké khai vé tinh trang bénh tat da dugc kham,
chan doan hodc diéu tri dugc xem la bang chiing day du va hgp phap vé Bénh cé san.

Bénh bam sinh/Di tdt bam sinh: 1a nhiing bat thudng vé cau trdc, chlc nang clia bat ky
cG quan, bd phan co thé nao dudc hinh thanh trén thai nhi trong qua trinh mang thai
cla ngudi me, ¢ thé xuat hién tai bat ky thgi diém nao. Bénh phat sinh do nhiéu nguyén
nhan nhu di truyén, dot bién, nhiém trung, nhiém virus hay nhiing réi loan xay ra trong
qua trinh hinh thanh va phat trién phéi thai. Bénh cé thé dudc cd quan y té€ mo ta dudi
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1.53

1.54

1.55

nhiéu tén goi khac nhau nhu “Bénh bam sinh”, “Di tt bam sinh”, “khuyét tat bam sinh”,
“khiém khuyét bam sinh”. Viéc xac dinh Bénh bam sinh phai do Bac s§ chan doan hoac
dudc quy dinh theo phan loai cha Bo y té.

Tai nan: 1a mot su kién hodc mét chudi su kién lién tuc, khach quan, xay ra do tac dong
ctia mot luc, mot vat bat ngd tu bén ngoai, khong chi dong va ngoai y mudn [én cd thé
cta Ngudi dudgc bao hiém. Su kién hodc chuoi su kién néu trén phai la nguyén nhan truc
tiép, duy nhat va khong lién quan dén bat ky nguyén nhan nao khac gay ra thugng tat
hodc tif vong cho Ngugi dugc bao hiém trong vong 180 ngay ké tif ngay xay ra su kién
hodc chu6i su kién dé.

Quyén Ilgi bdo hiém b6 trg: 1a Quyén |gi bao hiém bé sung dugc Bén mua bao hiém mua
kem theo Hgp dong nay, phu hdp véi quy dinh clia MB Ageas Life. Quyén |gi bao hiém,
quyén va nghia vu lién quan dudc néu tai Quy tac, diéu khoan clia Quyén Igi bao hiém
bo tro.

San pham bé trg: |a san pham bao hiém bd sung dudc Bén mua bao hiém mua kém
theo Hgp dong nay, phu hdp vdi quy dinh clia MB Ageas Life. Quyén Igi bao hiém, quyén

va nghia vu lién quan dudc néu tai Quy tac, diéu khoan cia San pham bé tro.

Luu y: Tri trudng hdp néu rd ngudn tai liéu khac, cac Diéu, Khoan, Diém dudc trich dan
dudc hiéu la theo Quy tic, Piéu khoan nay.

CHUGNG Il: QUYEN LOI CUA HGP PONG

PIEU 2. QUYEN LGI BAO HIEM

2.1

2.2

2.2.1

2.2.2

Quyén lgi dao han

Néu Hgp dong cb hiéu luc dén hét ngay lién trudc Ngay ddo han Hgp dong, MB Ageas
Life s& tra Quyén |gi ddo han bang Gia tri tai khoan trif di Khodn ng (néu cd) néu Ngudi
dudc bao hiém con sdong vao Ngay dao han Hgp dong.

Quyeén lgi bao hiém tif vong hodic Thudng tét toan bé vinh vién (TTTBVV)

Bén mua bao hiém c6 quyén luva chon mot trong hai Quyén Igi bao hiém t vong hoac
TTTBVV nhu sau:
- Quyén lgi Cd ban: bang gia tri 18n hon gilta SG tién bao hiém va Gia tri tai khoan co
ban; cong vdi Gia tri tai khoan dong thém.
- Quyén lgi Ndng cao: bang Sé tién bao hiém cdng v4i Gid tri tai khoan.

Gia tri cta Quyén Igi tif vong hoac TTTBVV dudc xac dinh tai thgi diém Ngugi dudc bao
hiém ti vong hoac bi TTTBVV, tuy su kién nao xay ra trudc.

Ty [é % SO tién bao hiém néu tai bang dudi day sé dudc st dung thay thé cho Sé tién bao
hiém khi xac dinh Quyén [gi bao hiém tif vong hodc TTTBVV theo Diém 2.2.1:
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2.2.3

2.2.4

2.2.5

Tudi bao hiém khi tif vong
hosc bi TTTBW

Ty |€ % S6 tién bao hiém

0 20% S6 tién bao hiém
1 40% SO tién bao hiém
2 60% S6 tién bao hiém
3 80% S6 tién bao hiém
TU 4 tudi trd lén 100% SO tién bao hiém

Quyén [gi Nang cao (néu dang cé hiéu luc) sé tu dong chuyén thanh Quyén Igi Co ban ké
tu Ngay ky niém nam Hop dong tai Tubi bao hiém 66 (sau mugi sau).

Khi Hgp dong dang c6 hiéu luc, néu Ngugi dudc bao hiém tl vong hodc bi TTTBVV, MB
Ageas Life sé chi tra Quyén [gi bao hiém tif vong hodc TTTBVV theo Khoan 2.2 nay tru di
Khoan NG (néu co).

Trong Thai han Hgp dong, MB Ageas Life chi chap nhan trd mot lan cho Quyén Igi bao
hiém theo Khoan 2.2 nay.

PIEU 3. QUYEN LOI PAU TU

3.1

3.2

3.2.1

Quyén Idi hudng ldi tif két qua dau tu cia Quy lién két chung

Khi Hgp dong dang c6 hiéu luc, BEn mua bao hiém sé dudc hudng Khoan [3i tich liiy véi
L3i suat tich [Ty Gia tri tai khoan cg ban va Lai suat tich lly Gia tri tai khoan dong thém
khong thap hon Lai suat cam két t6i thiéu tai ting Nam Hop dong nhu sau:

Nam Hgp dong 1 2 3 4 Tu5dén10 Tulldén20 Tu21trddi

BRIt CAGRTIE 3% 3% 3% 25%  15% 1% 0,5%

Quyén lgi Thuédng duy tri Hop dong

Quyén Igi Thudng duy tri Hap dong dinh ky:

Khi Hgp dong dang co hiéu luc, MB Ageas Life sé tra Quyén |gi Thudng duy tri Hgp dong
dinh ky vao Gia tri tai khoan déng thém nhu sau:

- Ngay dén han tra [an th( nhat: tai Ngay ky niém nam Hgp dong th( 10;

- Ngay dén han tra cac lan tiép theo: tai Ngay ky niém nam Hgp déng sau moi 05 nam
tiép theo, nhung khong vugt qua Ngay dao han Hgp dong.

Tai Ngay dén han tra Quyén Igi Thudng duy tri Hgp dong dinh ky, dé Bén mua bao hiém
dudgc hudng Quyén Igi dén han nay thi Hgp dong can dap Ung cac diéu kién sau:
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3.2.2

- Hgp dong dang co hiéu luc; va

- Trong Thdi han xét thudng lién trudc Ngay dén han tra Quyén |gi Thudng duy tri Hop
dong dinh ky:
(i) Hgp dong chua tiing bi mat hiéu luc tai bat ky thgi diém nao; va
(ii) Hgp dong khong cd bat ky giao dich rdt tién nao tU Gia tri tai khoan cd ban; va
(iii) Trong 5 Nam Hgp dong dau tién, Phi bao hiém dinh ky cia moi Nam Hgp
dong da dudc dong day du.
Quyén |gi Thudng duy tri Hgp dong dinh ky tai moi ngay dén han chi tra dudc xac dinh
bang 10% Phi bao hiém cd ban.
Thai han xét thudng dudc xac dinh nhu sau:
- Thai han xét thudng lan 1: Trong 10 Nam Hgp dong dau tién;
- Thgi han xét thudng cac lan tiép theo: Trong m6i 05 Nam Hgp dong tiép theo, nhung
khong vugt qua Ngay dao han Hgp dong.

Quyén lgi Thudng duy tri Hdp déng ddc biét:
Ngay dén han tra Quyén Igi Thudng duy tri Hgp dong dac biét: tai Ngay dao han Hgp
dong, hodc tai ngay xay ra Su kién bao hiém dugc chap nhan chi trd theo Khoan 2.2, tuy
ngay nao dén trudc.
DE& Bén mua bao hiém dudc hudng Quyén Igi Thudng duy tri Hgp dong dac biét thi Hgp
dong can dap Ung cac diéu kién sau:
- K& tU Ngay hiéu luc Hgp dong, Hgp dong chua tiing mat hiéu luc tai bat ky thdi diém
nao; va
- Ké tUf Ngay hiéu luc Hgp dong, Hgp dong chua ting c6 bat ky giao dich rat tién nao
tU Gia tri tai khoan cd ban; va
- Trong 5 Nam Hop dong dau tién, Phi bao hiém dinh ky cia mo6i Nam Hgp dong d3
dugc dong day du.
Quyén Igi Thudng duy tri Hop dong dac biét dugc xac dinh bang ty & % Phi bao hiém co
ban, va dudc tra vao Gia tri tai khoan dong thém tai Ngay dén han tra Quyén Igi Thudng
duy tri Hgp dong dac biét. Trong do, ty [ % Phi bao hiém cd ban dung dé xac dinh Quyén
lgi nay sé thay d6i tly theo ThGi han Hop dong hoac thgi diém xay ra Su kién bao hiém,
cu thé nhu sau:
- D6i vdi Ngay dén han tra Quyén Igi la Ngay ddo han Hgp dong:

LG ET NGl R ITAGEIYIM TU 10dén14  TU15dén19  Tu20dén24  Tu25trd di

% Phi bdo hiém cd ban 10% 20% 30% 40%

- D6i vdi Ngay dén han tra Quyén Igi la Ngay xay ra Su kién bao hiém:
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Nam Hgp dong xay ra
Su kién bao hiém

TU10dén 14 Tu 15 dén 19 TU 20 dén 24 TU 25 trg di

% Phi bao hiém cd ban 10% 20% 30% 40%

MB Ageas Life chi chdp nhan tra 1 lan duy nhat cho Quyén Igi nay.

DIEU 4. QUYEN LGI DAM BAO DUY TRi HIEU LUC HOP PONG

4.1

4.2

4.3

4.4

Trong 03 (ba) Nam Hop dong dau tién, Hgp dong sé dudc dam bao duy tri hiéu luc cho
du Gia tri tai khoan tri/ di Khoan ng (néu c6) khong dia dé khau trif Khoan khau tri hang
thang va Phi bao hiém rui ro cta (cac) Quyén [gi bao hiém b trg (néu cb) néu Hgp dong
dap Ung day du cac diéu kién sau:
a) Phi bao hiém dinh ky dén han trong 03 Nam Hdp dong dau tién da dudc thanh toan
day du va ding han; va
b) Khong cé bat ky giao dich rat tién nao tu Gia tri tai khoan cd ban trong 03 Nam Hgp
dong dau tién; va
c) Hop déng khong bi cham ddt hiéu luc theo Diéu 35.

Khi Hgp dong dang cé hiéu luc, Khoan khau trif hang thang va Phi bao hiém rui ro cla
(cac) Quyén Igi bao hiém b6 trg (néu cd) chua dugc khau trif tU Gia tri tai khoan trong
thai gian dam bao duy tri hiéu luc Hgp dong s€ dudc bao gom trong Khoan Ng theo quy
dinh clia MB Ageas Life.

Trong thai gian Gia tri tai khoan khong du dé khau tri Khoan khau trir hang hang, Bén
mua bao hiém khong dudc: tang SO tién bao hiém, mua thém (cac) Quyén lgi bao hiém
bo trg, mua thém (cac) San pham bo trg, chuyén tu Quyén Igi ¢ ban sang Quyén [gi
nang cao.

Quyén Igi dam bao duy tri hiéu luc Hgp dong khong ap dung vGi San pham bé trg (néu cd).

PIEU 5. BAO HIEM TAM THOI

5.1

Thdgi han Bao hiém tam thgi bat dau ti khi MB Ageas Life nhan dugc day dd Yéu cau
bao hiém va Phi bao hiém tam tinh. Néu Ngudi dugc bao hiém tif vong do Tai nan xay ra
trong thGi han Bao hiém tam thai, bat ké Nguai dudc bao hiém c6 bao nhiéu (H6 s6) Yéu
cau bao hiém dang dugc MB Ageas Life xem xét, MB Ageas Life s& thanh toan sé tién Ién
han gilta:

a) Tong S6 tién bao hiém theo tat ca cac Yéu cau bao hiém ctia cac San pham bao
hiém chinh (khong bao gém (cac) San pham bo trg (néu cd)) cho Nguai dudgc bao
hiém dang dugc xem xét chap nhan bao hiém nhung khong qua 200.000.000 (hai
tram triéu) dong; va

b) Téng Phi bao hiém tam tinh d& dong cung véi (cac) Yéu cau bao hiém cho Nguai
dudc bao hiém dang dudc xem xét chap nhan bao hiém.
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5.2 Loai tru d6i vdi Bao hiém tam thdi:
Trudng hdp NgugGi dudc bao hiém tlrvong thudc mot trong cac trudng hgp sau day trong
thdi han Bao hiém tam thdi, MB Ageas Life sé khong chi tra Quyén Igi bao hiém tam thdi
theo Khoan 5.1 va sé hoan lai Phi bdao hiém tam tinh da dong (khong cé 1ai):
a) Do tai nan xay ra trudc ngay hiéu luc Bao hiém tam thdi; hoac
b) Khong phai do nguyén nhan Tai nan; hodc
c) Tu tl, tu gdy thudng tich hodc tu gdy Tai nan, du trong bat ky trang thai tinh than
nao; hoac
d) Do hanh vi cé y, hanh vi pham t3i cla Bén mua bao hiém, Ngugi thu hudng, Ngugi
nhan Quyén [gi bao hiém déi v8i Ngudi dudc bao hiém; hodc
e) S dung ma tdy va cac tién chat khac, hodc sif dung trai phép cac chat gay nghién,
cac chat tuong tu ma tdy; hoac
f) SU dung rugu bia hoac thiic uéng cé coén (néng do con trong mau =10,9 mmol/l va
tudng dudng).

5.3  Bdo hiém tam thdi sé chdm durt tai thdi diém xdy ra bét ky su kién nao duéi ddy, tuy
thuéc su kién nao dén trudc:

a) MB Ageas Life phat hanh Hgp dong; hoac

b) MB Ageas Life phat hanh van ban tu choi bao hiém hodc tam hoadn bao hiém.
Trudng hogp MB Ageas Life tu choi bao hiém (trur trudng hop tu chéi bao hiém do
Ngugi dudc bao hiém khong thuéc nhém tudi dugec bao hiém theo Khoan 23.2), MB
Ageas Life sé hoan lai Phi bao hiém tam tinh da dong (khéng c6 13i); hoac

c) Ngugi dudc bao hiém tif vong trong thdi han Bao hiém tam thgi; hoac

d) MB Ageas Life nhan dugc van ban dé nghi huy bd Yéu cau bao hiém clia Bén mua
bao hiém. Trong trudng hdp nay, MB Ageas Life sé hoan lai Phi bao hiém tam tinh
da dong (khong cd 1ai) tri di Chi phi kiém tra sic khoé (néu cd); hodc

e) Kétthuc thaihan 30 ngay ké ti ngay Phi bao hiém tam tinh dugc dong cing vdi Yéu
cau bao hiém theo Quy tac, Diéu khoan nay, trit khi MB Ageas Life thong béo véi
Bé&n mua bao hiém bang van ban vé viéc gia han Bao hiém tam thdi.

PIEU 6. LOAI TRU TRACH NHIEM BAO HIEM

6.1  Loai tri/ ap dung chung

MB Ageas Life khong chi tra Quyén Igi bao hiém theo Diéu 2 néu Ngugi dudc bao hiém ti
vong hodc bi TTTBVV do bat ky nguyén nhan nao dudi day:

6.1.1  Tutl, hdu qua cta hanh vi tu ti khong thanh (du trong bat ky trang thai tinh than nao)
trong vong 24 thang ké tU Ngay hiéu luc Hgp dong hodc Ngay khoi phuc hiéu luc Hgp
déng gan nhat, tly ngay nao xay ra sau; hoac

6.1.2 Tu gay thuong tich hodc tu gay Tai nan, cho du dang trong bat ky trang thai tinh than
nao; hoac
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6.1.3

6.1.4

6.1.5

6.1.6

6.1.7

6.1.8

6.1.9

6.1.10

6.1.11

6.1.12

6.1.13

6.2

Cac hanh vi cé y vi pham phap ludt cia Bén mua bao hiém va/hodc Ngudi dugc bao
hiém; hoac

Cac hanh vi cé y vi pham phap luat cia Ngudi thu hudng va/hoac Ngudi nhan Quyén Igi
bao hiém; hodc

Nhiém HIV hodc cac bénh cé lién quan dén HIV/AIDS, trif trudng hdp nhiém HIV/AIDS
trong khi dang thuc hién nhiém vu nhu la mot nhan vién y té hodc cong an, b6 doi, luc
lugng chiic nang c6 tham quyén theo quy dinh clia phap luat; hoac

St dung trai phép vii khi quan dung; stf dung rugu, bia, chat c6 cén (néng dd con trong
mau =10,9 mmol/l va tuong duong); hoac sif dung cac chat kich thich, chat gay nghién,
ma tdy va cac tién chat khac trai vdi quy dinh cta phap luat hién hanh; hodc

Trdm cap, tham gia danh nhau, gdy réi trat tu cdng cong hodc chéng lai viéc bat gil
ngudi hdp phap clia cd quan c6 tham quyén; hodc do thi hanh an td hinh; hoac

Tham gia cac cac mon thé thao/giai tri hoac hoat dong nguy hiém, ké ca vdi tu cach la
van dong vién chuyén nghiép bao gom: [an ¢ binh dudng khi, nhao 16n trén khong,
nhay du, leo nui, dua ngua hay dua trén cac phudng tién cé banh xe, dam boc (boxing),
sdn ban; hoac

Lén, xudng, van hanh, phuc vu, hodc dang dudgc chd trén cac thiét bi hoadc phuong tién
van chuyén hang khong, trtf khi Ngugi dugc bao hiém [a mot hanh khach di trén cac
chuyén bay thuong mai véi cac lich trinh thudng xuyén trén cac tuyén dudng, 10 trinh da
dudc xac lap trudc; hoac

Dong dat, sdng than, ndi lifa, phan (ng hat nhan, nhiém phdng xa, vii khi hda hoc, vii khi
sinh hoc; hoac

Chién tranh (c6 tuyén b6 hay khong tuyén bo), khung bé, ndi chién, noi loan, bao dong,
bao loan dan su, khdi nghia, hanh dong theo ménh |&énh chién dau hay thiét lap trat tu
cong cong (ngoai trl thuc hién theo nhiém vu déi véi luc ugng vii trang) va cac hanh
dong thu dich hodc mang tinh chién tranh; hodc

Bénh c6 san, Bénh bam sinh; hoac
Tai nan va/hodc cac Su kién bao hiém xay ra trudc ngay MB Ageas Life phat hanh Hgp dong.

Loai tri/ bé sung déi véi trudng hop thay déi diéu kién Hop déng lam téng Quyén Igi
bdo hiém

Khi cac thay d6i diéu kién Hgp dong lam tang Phi bao hiém rui ro dang c6 hiéu luc (bao
gom tang SO tién bao hiém, va/hoac chuyén doi tu Quyén Igi cd ban sang Quyén i nang
cao, va/hoac rut tién tu Gia tri tai khoan), MB Ageas Life c6 quyén diéu chinh giam Quyén
|gi bao hiém theo Diéu 2 néu Ngudi dudc bao hiém tif vong hodc bi TTTBVV do mét trong
cac nguyén nhan sau:
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6.3

6.4

6.5

- Tai nan xay ra trudc Ngay hiéu luc cta (cac) thay doi diéu kién Hgp dong nay; hodc

- Tu'tdf, hdu qua clia hanh vi tu tl khong thanh (du trong bat ky trang thai tinh than nao)
trong vong 24 thang ké tu Ngay hiéu luc cla (cac) thay doi diéu kién Hgp dong nay.

Hop dong cham dut hiéu luc ngay sau khi Ngugi dudc bao hiém tif vong thuéc mét trong
cac nguyén nhan tai Khoan 6.1 (trtf Diém 6.1.13) va MB Ageas Life sé€ tra cho Bén mua
bao hiém s6 [8n hon gilta cac gia tri sau, xac dinh tai thai diém tif vong:
a) Tong s6 Phi bao hiém da dong (khong tinh ai) tri di cac khoan Phi bao hiém da
hoan lai (néu cd), cac khoan rat mot phan Gia tri tai khoan (néu cé) va Khoan ng
(néu cd); va
b) Gia tri hoan lai (néu cd) tri di Khoan ng (néu cd).

Hop dong cham dit hiéu luc ngay sau khi Ngudi dudc bao hiém tlf vong do nguyén nhan
tai Diém 6.1.13 thi gidi quyét theo Diéu 5.

Hop dong cham dit hiéu luc ngay sau khi Ngudi dudc bao hiém tlf vong do nguyén nhan
tai Diém 6.1.4 thi giai quyét theo Khoan 6.3, trlf trudng hdp mét hodc mot sé Ngudi thu
hudng, Ngudi nhan Quyén [gi bao hiém khong phai la BEn mua bao hiém va/hodc Nguai
dudc bao hiém va nhitng ngudi nay c6 hanh vi cé y hodc hanh vi pham t6i, MB Ageas Life
chitrd Quyén lgi bao hiém cho nhitng Ngudi thu hudng/Ngudi nhan Quyén Igi bao hiém
khac khong tham gia vao cac hanh vi nay, tuang ing v8i phan thudc vé nhitng Ngudi thu
hudng nay/Ngugi nhan Quyén Igi bao hiém nay.

CHUGNG I11: THU TUC GIAI QUYET QUYEN LGI BAO HIEM

PIEVU 7. THU TU UU TIEN CUA NGUGI NHAN QUYEN LGI BAO HIEM

7.1

7.1.1

7.1.2

7.2

MB Ageas Life s& tra Quyén Igi bao hiém cho Ngugi nhan Quyén Igi bao hiém theo thif tu
Uu tién nhu sau:

Quyén [gi bao hiém theo Khoan 2.2 sé dudc tra cho Ngugi thu hudng. Néu Hgp déng
dang khong dudc chi dinh Nguai thu hudng hodc Ngudi thu hudng ca nhan da tif vong
hodc Ngugi thu hudng t6 chiic dd cham dut hoat dong hodc viéc chi dinh Ngugi thu
hudng bi mat hiéu luc theo Khoan 20.3 thi MB Ageas Life sé tra cho:

Bén mua bao hiém (hodc Ngugi thifa ké hgp phap ctia Bén mua bao hiém néu Bén mua
bao hiém d3 tif vong ma khong c6 Bén mua bao hiém mdi) néu Bén mua bao hiém la ca
nhan; hoac

Ngugi thifa ké hgp phap ctia Ngugi dudc bao hiém néu Bén mua bao hiém [a to chic.

Quyén Igi bao hiém va cac khoan tién khac (trif trudng hop theo Khoan 7.1) ma MB
Ageas Life phai trd theo Quy tac, Diéu khoan nay s& dugc tra cho Bén mua bao hiém.
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7.2.1

7.2.2

7.3

Trudng hdp Bén mua bao hiém la ca nhan da tif vong ma khong ¢ Bén mua bao hiém
mdi thi MB Ageas Life tra cho Ngugi thifa ké hgp phap ctia Bén mua bao hiém.

Trudng hdp Bén mua bao hiém la t6 chdc cham ddt hoat dong ma khéng c6 Bén mua
bao hiém mdi thi MB Ageas Life tra cho Ngudi dudc bao hiém (hoac Ngugi thifa ké hgp
phap cta Ngugi dugc bao hiém da ti vong).

Trudng hdp Bén mua bao hiém cé yéu cau khac vé thi tu vu tién nhan Quyén |gi bao
hiém, Bén mua bao hiém va MB Ageas Life sé |p thda thudn bang van ban, phu hgp vdi
quy dinh ctia phap luat. Van ban nay la b6 phan dinh kém Hgp dong.

PIEU 8. THGI HAN YEU CAU GIAI QUYET QUYEN LGI BAO HIEM

8.1

8.2

8.3

Ngudi yéu cau giai quyét Quyén Igi bao hiém c6 nghia vu théng bdo bang van ban cho
MB Ageas Life vé Su kién bao hiém trong thai gian sém nhat ké tU khi biét dugc Su kién
bao hiém va cung cap cac chiing tu theo quy dinh dé giai quyét Quyén Igi bao hiém.

Ngugi yéu cau giai quyét Quyén |gi bao hiém phai lap ho so yéu cau giai quyét Quyén Idi
bao hiém gtfi t6i MB Ageas Life trong vong 12 thang ké tif ngay xay ra Su kién bao hiém
(khong bao gom thdi gian xay ra su kién bat kha khang hoac tré ngai khach quan khac).

Qua thdgi han 12 thang theo Diéu nay, MB Ageas Life cd quyén tU chéi giai quyét Quyén
lgi bao hiém.

PIEU 9. HO SO YEU CAU GIAI QUYET QUYEN LGI BAO HIEM

9.1

Ngugi yéu cau giai quyét Quyén lgi bao hiém can cung cap cho MB Ageas Life cac gidy to
sau dé lam thd tuc giai quyét Quyén lgi bao hiém:
- Pon yéu cau giai quyét Quyén |gi bao hiém va Gidy uy quyén thu thap thong tin theo
mau cla MB Ageas Life da dugc dién day du va chinh xac; va
- Ban sao hgp phap Gidy chiing tif doi v8i Su kién bao hiém tif vong; hodc Ban sao hgp
phap két qua giam dinh tinh trang thudng tat do Hoi dong y khoa cap tinh, thanh
pho truc thudc trung uong hodc cd quan c6 tham quyén tudng duadng theo quy dinh
cla phap luat d6i vdi Su kién bao hiém TTTBVV; va
- Cac gidy td, hod sd va cac chiing tif gan lién véi Su kién bao hiém (nhu cac ching ti
y t€, két luadn diéu tra, ho sd tai nan...); va
- Gidy td hdp phap chldng minh quyén dugc nhan Quyén Igi bao hiém nhu gidy uy
quyén, di chdc, van ban thda thudn phan chia di sdn hoac van ban khai nhan di san
hodc thoa thuan cif ngugdi nhan Quyén lgi bao hiém theo ding quy dinh cua phap
luat; va
- Ban sao hdp phap gidy tG tuy than ctia ngudi nhan Quyén Igi bao hiém (Chiing minh
thu nhan dan/ Ho chiéu/ Thé can cudc cong dan); va
- Cac gidy t6 khac cd lién quan dén viéc giai quyét Quyén Igi bao hiém theo yéu cau
clia MB Ageas Life phu hgp véi quy dinh ctia phap luat (néu cd), bao gom: cac ching
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9.2

9.3

tu y té lién quan dén Bénh cd san, Bénh bam sinh/Di tdt bam sinh, cac ching tu'y
té lién quan dén tinh trang bénh ly ton tai trudc hodc sau khi tham gia bao hiém,
cac chling tu lién quan dén tinh trang khong ké khai, khéng cung cap, hodc ké khai,
cung cap khong ro rang, va/hodc khong day dd, va/hoac khong chinh xac, H6 sa
kham slc khoe dinh ky va Thé bao hiém vy té.

Cac Ho sd, gidy td néu tai Diéu nay do Bén thif ba cung cap va/hodc xac nhan la ban goc/
ban sao dudc chiing thuc bdi cd quan cé tham quyén theo quy dinh cta phap luat, hoac
ban sao hogp 1€ dugc MB Ageas Life chap thuan. Tuy theo su can thiét trong qua trinh
giam dinh, xac minh Su kién bao hiém cu thé, MB Ageas Life c6 thé ludc bd yéu cau mot
s6 loai gidy tG theo Diéu nay.

Ngugi yéu cau giai quyét Quyén Igi bao hiém/Ngudi nhan Quyén Igi bao hiém cé nghia
vu thu thap va cung cap mot cach day dd va trung thuc cac gidy td can thiét va cac thong
tin c6 lién quan theo Diéu nay va tu thanh toan cac chi phi dé thu thap va cung cap cac
gidy t&, bang ching nay.

PIEU 10. GIAM PINH Y TE, YEU CAU VAN BAN CUA CG QUAN CO THAM QUYEN

10.1

10.2

10.3

MB Ageas Life c6 quyén tu minh hoac st dung dich vu cta bén thi ba dé diéu tra, xac
minh cac thong tin Khach hang da ké khai, cung cap, va/hodc danh gia, tham dinh rai
ro va hau qua cla rui ro va/hodc thu thap tai liéu, bang ching lién quan dé phuc vu
cho viéc giai quyét Quyén Igi bao hiém. Bén mua bao hiém/Ngugi dudc bao hiém (hoac
Ngugi dai dién theo phap luat cia Ngugi dugc bao hiém)/Ngudi thu hudng/Ngudi nhan
Quyén lgi bao hiém ¢ nghia vu hop tac, ho trg dé MB Ageas Life thuc hién viéc nay.

MB Ageas Life c6 quyén trung cau giam dinh va Ngugi dudc bao hiém cé nghia vu hgp tac
déi vai yéu cau giam dinh nay tai cac cd quan giam dinh/chuyén vién giam dinh dudc chi

dinh hodc chap thuéan.

MB Ageas Life sé chi tra chi phi phat sinh tUf cac yéu cau néu tai Diéu nay.

DIEU 11. THOI GIAN GIAI QUYET QUYEN LGI BAO HIEM

11.1

11.2

11.3

MB Ageas Life c6 trach nhiém giai quyét Quyén [gi bao hiém trong vong 30 ngay ké tu
ngay nhan dugc day dd Ho sd yéu cau giai quyét Quyén Igi bao hiém hgp é. Phuong
thic thanh toan Quyén Igi bao hiém sé do Ngudi yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém
lua chon khi yéu cau giai quyét Quyén Igi bao hiém.

Trudng hdp tu chdi giai quyét Quyén Igi bao hiém, MB Ageas Life s& glfi thong bao bang
van ban dén ngudi yéu cau giai quyét Quyén Igi bao hiém néu rd ly do tur chéi.

Néu Qua thai han néu theo Diéu nay (trif trudng hdp khéng do 16i ciia MB Ageas Life), MB
Ageas Life cé trach nhiém thanh toan thém |3i chdm giai quyét Quyén |gi bao hiém trén
s6 tién cham chi tra béi thudng cho sé ngay qua han thanh toan theo i suat tam Ung tu
Gia tri hoan lai cGia san pham Lién két chung quy dinh tai thgi diém thanh toan.
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CHUGNG IV: CAC QUYEN CUA BEN MUA BAO HIEM

PIEU 12. TU CHOI TIEP TUC THAM GIA BAO HIEM (THG1 GIAN CAN NHAC)

12.1

12.2

12.3

12.4

Thgi gian can nhac [a hai mudi mét (21) ngay ké ti ngay Bén mua bao hiém nhan dugc
Hop dong theo phudng thic BEn mua bao hiém da dang ki véi MB Ageas Life. Truong
hdp Bén mua bao hiém dang ky nhan Hgp dong dién tdr, Thai gian can nhac la 21 ngay ké
tU ngay MB Ageas Life: (i) guii thanh cdng Hgp dong hoac théng tin hudng dan truy cap/
tra clu Hgp dong (dudng link) dén dia chi email do Bén mua bao hiém cung cap; hoac
(i) gtfi thanh cdng théng tin hudng dan truy cap/tra ciiu Hgp dong bang tin nhan dén sé
dién thoai ctia Bén mua bao hiém.

Truong hdp Bén mua bao hiém khong dang ky nhan Hgp dong dién td, Thdi gian can
nhac [a 21 ngay ké ti ngay Bén mua bao hiém xac nhan da nhan dugc Hdp dong.

D6i vdi Bén mua bao hiém [a té chiic, Thai gian can nhac clia Hop dong la 21 ngay ké ti
ngay MB Ageas Life va BEn mua bao hiém ky xac nhan Danh sach Hgp dong da dudc phat
hanh va ban giao.

Trong Thdi gian cn nhac theo Diéu nay, vdi diéu kién chua xay ra Su kién bao hiém hodac
chua c6 yéu cau giai quyét Quyén Igi bao hiém, Bén mua bao hiém c6 quyén tU choi
khéng ti€p tuc tham gia bao hiém bang van ban theo quy dinh ciia MB Ageas Life, va MB
Ageas Life sé hoan tra Phi bao hiém da dong (khong co (ai) tru di:

- Cac khoan Phi bao hiém da hoan lai (néu cd); va

- Chi phi kiém tra stic khoe (néu cd).

PIEU 13. CHAM DUT HGP DONG TRUGC THGI HAN THEO YEU CAU

Khi Hgp déng dang cé hiéu luc, Bén mua bao hiém cé quyén yéu cau bang van ban cham
ddt Hgp dong va nhan Gia tri hoan lai (néu co) tri di Khoan ng (néu cd) xac dinh tai thdi
diém Hgp dong bi cham ddt. Ngay cham dut hiéu luc dugc thé hién trén van ban chap
thuan cham duiit Hgp dong clia MB Ageas Life.

PIEU 14. KHOI PHUC HIEU LUC CUA HOP DONG

14.1

Trudng hdp Hop dong mat hiéu luc theo Khoan 25.3 va Gia tri hoan lai (néu cd) chua
dugc thanh toan, trong thai han 24 thang ké tif ngay Hop dong mat hiéu luc gan nhat
va trudc Ngay ddo han Hgp dong, Bén mua bao hiém cé quyén yéu cau khdi phuc hiéu
luc Hop déng bang van ban néu dap (ng day du cac didu kién sau theo quy dinh ctia MB
Ageas Life:
(i) Ngugi dudc bao hiém con séng tai ngay khoi phuc hiéu luc va dap Ung day du diéu
kién theo quy dinh tham dinh ctia MB Ageas Life dé dugc chap nhan khoi phuc bao
hiém; va
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14.2

(ii) Bén mua bao hiém dong day dd cac khoan tién can thiét dé dudc khoi phuc hiéu
luc bao gom:

- Tong Phibao hiém dinh ky dén han trong 03 (ba) Nam Hgp dong dau tién chua
ddéng tinh dén Ngay khoi phuc hiéu luc; va

- Khoan Phi bao hiém bo sung can thiét khong thap hon Gia tri nhd han gilta:
Phi bdo hiém cc ban cla Nam Hgp dong dau tién, va tong Phi bao hiém dinh
ky dén han ké tu Nam Hdp dong thit 04 (bon) trd di chua dong tinh dén Ngay
khoi phuc hiéu luc; va

- Phi bao hiém can thiét cta (cac) Quyén Igi bao hiém b6 trg va/hodc (cac) San
pham bo trg (néu cd yéu cau khoi phuc); va

- Khoan ng (néu cd); va

- Chi phi kiém tra stic khde (néu cd) theo quy dinh ciia MB Ageas Life.

Trudng hop dudc MB Ageas Life chap nhan, Ngay khoi phuc hiéu luc Hgp dong s€ dudc
thé hién trén van ban chap nhan khéi phuc hiéu luc Hgp déng. Trong thdi gian Hop dong
mat hiéu luc, MB Ageas Life khong khau trir Khoan khau trir hang thang dén han (néu cd)
va Phi bao hiém rii ro dén han cta (cac) Quyén Igi bao hiém bd trg (néu cd) va khong
chiu trach nhiém bao hiém d6i véi cac rui ro xay ra vdi Ngugi dugc bao hiém.

PIEU 15. RUT TIEN TU GIA TRI TAl KHOAN

15.1

15.2

15.3

Sau Thdi gian can nhac va khi Hgp déng dang cé hiéu luc, Bén mua bao hiém c6 thé yéu
cau rut tién tu Gia tri tai khoan vdi diéu kién sau:
- S& tién rut moi lan khong thap han mic t6i thiéu va khéng cao hon mdc téi da theo
quy dinh ctiia MB Ageas Life tai ting thdi diém; va

- SO tién rut moi lan (néu dudc MB Ageas Life chap thuan) s€ dugc rat theo thif tu vu
tién tu: (i) Gia tri tai khodn dong thém (néu cd); (ii) Gia tri tai khoan cc ban néu S6
tién rdt vugt qua Gia tri tai khoan dong thém.

Bén mua bao hiém sé& dudc nhan phan con lai cia So tién rat tru di Phi rat tién theo
Khoan 27.5 va Khoan ng (néu co).

Trudng hop c6 khoan tién dugc rat tu Gia tri tai khoan co ban, néu tai thdi diém rat tién,
Quyén |gi bao hiém tif vong hoac TTTBVV dang la Quyén [gi ¢S ban, va Gia tri tai khoan
¢S ban sau khi rat nho hon Sé tién bao hiém thi So tién bao hiém sé dudc diéu chinh
bang s6 1&8n han giilta: Gid tri tai khodn cd ban sau khi rit; va Sé tién bao hiém tri di S6
tién rat tu Gia tri tai khoan co ban. Néu S6 tién bao hiém sau diéu chinh nho han Sé tién
bao hiém t6i thiéu theo quy dinh, MB Ageas Life c6 quyén diéu chinh giam S6 tién rat
hodc tU chéi yéu cau rat tién.

Bén mua bao hiém cé thé dé nghi khéng diéu chinh giam Sé tién bao hiém theo Khoan
nay néu Ngugi dugc bao hiém bo sung cam két tinh trang stc khde phu hdp véi quy dinh
clia MB Ageas Life tai ting thai diém. Trong truGng hdp nay, MB Ageas Life c6 quyén diéu
chinh giam Quyén lgi bao hiém (tudng Ung v3i S tién bao hiém can dugc diéu chinh
gidm néu khong bé sung cam két stic khde) trong trudng hdp Ngudi dugc bao hiém tur
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vong hodc bi TTTBVV do mot trong cac nguyén nhan sau:
- Tai nan xay ra trudc Ngay hiéu luc rat tién tu Gia tri tai khoan; hoac

- Tu t, hdu qua cua hanh vi ty tif khong thanh (du trong bat ky trang thai tinh than
nao) trong vong 24 thang ké ti Ngay hiéu luc rat tién tu Gia tri tai khoan.

DIEU 16. THAY POI SO TIEN BAO HIEM

16.1 Tdng S6 tién bao hiém
Khi Hgp déng dang c6 hiéu luc, ké tir Nam Hgp dong thit 2 (hai) trd di va trudc Tudi bao
hiém 66 (sdu mudi sau), BEn mua bao hiém (vdi su chap thudn ciia Nguadi dugc bao hiém
hodc Ngugi dai dién theo phap luat cia Ngugdi dudc bao hiém) cé thé yéu cau bang van
ban tang So tién bao hiém theo quy dinh ciia MB Ageas Life néu dap Ung day dui cac diéu
kién sau:
(i) Cung cap bang ching vé sic khoe va cac diéu kién cé thé dugc bao hiém cua
Ngugi dugc bao hiém (néu dudc yéu cau); va
(ii) D3 dong day dd Phi bao hiém dinh ky dén han; va
(iii) Gia tri tai khoan trur di Khoan ng (néu cd) du dé khau tri Khoan khau tri hang
thang va Phi bao hiém rdi ro clia (cac) Quyén Igi bao hiém bé trg (néu cd); va
khong c6 bat ky Khoan khau trif hang thang nao va Phi bao hiém rdi ro clia (cac)
Quyén Igi bao hiém bé trg nao dudc bao gom trong Khoan ng; va
(iv) Diéu chinh tang Phi bao hiém dinh ky (néu can thiét) ké ti Ngay hiéu luc tang So
tién bao hiém; va
(v) Déng day dd cac khoan tién can thiét bao gom:
- Phi bao hiém bo sung tudng Ung v8i muc tang Sé tién bao hiém (néu cd); va
- Chi phi kiém tra stc khoe (néu cd) theo quy dinh cia MB Ageas Life; va

(vi) SO tién bao hiém sau khi tang khong vugt qua So tién bao hiém téi da do MB Ageas
Life quy dinh tai tung thai diém.

16.2  Giam Sé tién bdo hiém
Khi Hgp dong dang cé hiéu luc, ké tr Nam Hgp dong th( 2 (hai) trd di, Bén mua bao hiém
¢ thé yéu cau bang van ban giam S6 tién bao hiém theo quy dinh ciia MB Ageas Life vdi
diéu kién S tién bao hiém sau khi giam khong thap hdn Sé tién bao hiém téi thiéu.

16.3 Trudng hdp dudc MB Ageas Life chap nhan, Ngay hiéu luc thay d6i (tang hodc giam) S6
tién bao hiém sé dugc thé hién trén van ban xac nhan thay déi Hgp dong. Phi bao hiém
rdi ro, Quyén Igi bao hiém va cac diéu kién khac cd lién quan cta Hgp déng sé dugc diéu
chinh tudng Ung v3i S6 tién bao hiém mdi ké tu Ngay hiéu luc thay déi So tién bao hiém.

PIEU 17. CHUYEN POI QUYEN LGOI BAO HIEM TU VONG HOAC TTTBVV

17.1  Chuyén déi tif Quyén Idi cd ban sang Quyén Idi ndng cao
Khi Hgp dong dang cé hiéu luc va trudc Tubi bao hiém 66 (sdu mudi sau), BEn mua bao
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17.2

17.3

17.4

hiém (v8i su chap thuan ctia Ngudi dudc bao hiém hodc Ngudi dai dién theo phap luat
ctia Ngugi dudc bao hiém) c6 thé yéu cau bang van ban chuyén déi tif Quyén Igi cd ban
sang Quyén Igi nang cao theo quy dinh clia MB Ageas Life néu dap Ung day du cac diéu
kién sau:
(i) Cung cap bang chlng vé slc khoe va cac diéu kién c6 thé dudc bao hiém cua
Ngugi dugc bao hiém (néu dudc yéu cau); va
(ii) Da ddéng day du Phi bao hiém dinh ky dén han; va
(iii) Gia tri tai khoan tru di Khodn ng (néu cd) di dé khau trit Khoan khau trif hang
thang va Phi bao hiém rui ro cta (cac) Quyén lgi bao hiém bé trg (néu cd); va
khong c6 bat ky Khoan khau tri hang thang nao va Phi bao hiém rui ro cla (cac)
Quyén Igi bao hiém bé trg nao dudc bao gom trong Khoan ng; va
(iv) Thanh toan Chi phi kiém tra stic khde (néu cd) theo quy dinh cia MB Ageas Life.

Chuyén déi tu Quyén lgi ndng cao sang Quyén Idi cd ban

Khi Hgp dong dang cé hiéu luc va trudc Tubi bao hiém 66 (sau mudi sau), BEn mua bao
hiém c6 thé yéu cau bang van ban chuyén déi tif Quyén |gi ndng cao sang Quyén Igi co
ban theo quy dinh cia MB Ageas Life.

Trudng hgp dugc MB Ageas Life chap nhan, Ngay hiéu luc chuyén d6i Quyén Igi bao
hiém theo Diéu nay sé& dudc thé hién trén van ban xac nhan thay déi Hgp dong.

Phi bao hiém ruiro, Quyén |gi bao hiém va cac diéu kién khac cé lién quan cia Hgp dong
sé dugc diéu chinh tuong Ung vGi Quyén [gi bao hiém mdi ké ti Ngay hiéu luc chuyén doi
Quyén Igi bao hiém.

PIEU 18. THAM GIA (THEM) HOAC CHAM DUT HIEU LUC (CAC) QUYEN LGI BAO

18.1

HIEM BO TRG VA/HOAC (CAC) SAN PHAM BO TRG

Bén mua bao hiém c6 quyén yéu cau tham gia (thém) cac Quyén Igi bao hiém bo trg va/
hodc cac San pham bo trg phu hgp vdi quy dinh clla MB Ageas Life trong tuing thdgi ki néu
dap Ung day du cac diéu kién sau:

- Bén mua bao hiém va Ngudi dudc bao hiém cua Quyeén Igi bao hiém bé trg/San
pham bo trg du diéu kién tham gia (cac) Quyén Igi bao hiém bé trg/(cac) San pham
bo trg; va

- Phi bao hiém dinh ky dén han cta San pham chinh da dudc déng du phu hgp véi
quy dinh clia MB Ageas Life; va

- Gia tri tai khoan trir di Khoan ng (néu cd) du dé khau trir Khoan khau trir hang thang
va Phi bao hiém rui ro ctia (cac) Quyén Igi bao hiém bo trg (néu cd); va khéng cd bat
ky Khoadn khau tri hang thang nao va Phi bao hiém rdi ro cla (cac) Quyén Igi bao
hiém bo trg nao dugc bao gom trong Khoan ng; va

- Phi bdo hiém dén han cta (cac) San pham bé trg (néu cd) dudc dong du; va

- Phi bao hiém can thiét khac (néu cé) theo Khoan 25.3 va/hodc Khoan 32.2.2 d3 dudc
déng day du.
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18.1

18.3

18.4

Phi bao hiém rdi ro ctia (cac) Quyén lgi bao hiém bé trg dudc khau trif hang thang ti Gia
tri tai khoan cung vdi Khoan khau trir hang thang.

Truong hgp dugc MB Ageas Life chap nhan, Ngay hiéu luc cla (cac) Quyén Igi bao hiém
b6 trg va/hoac (cac) San pham bo trg sé dugc thé hién trén Chiing nhan bao hiém va/
hodc van ban xac nhan thay déi Hgp dong (néu cd).

Khi (cac) Quyén Igi bao hiém bo trd va/hodc (cac) San pham bo trg dang ¢é hiéu luc,
Bén mua bao hiém cé quyén yéu cau bang van ban cham dit (cdc) Quyén Igi bao hiém
b6 trg va/hoac (cac) San pham bo trg. Ngay cham dut hiéu luc cta (cac) Quyén Igi bao
hiém bo trg va/hoac (cac) San pham bo trg sé dugc thé hién trén van ban xac nhan
thay d6i Hgp dong.

PIEU 19. THAY DOI THONG TIN CA NHAN, NGI CU TRU, NGHE NGHIEP, RA KHOI

19.1

19.2

19.3

19.4

19.5

LANH THO VIET NAM

Thay déi théng tin ca nhén, ndi cu' tri

Trong vong 30 ngay ké tU ngay c6 su thay doi vé ngi cu trd, thong tin lién hé (email, sé
dién thoai, dia chilién hé), gidy tG tuy than ciia Ngugi dudc bao hiém/Bén mua bao hiém
ca nhan (ching minh nhan dan, thé can cudc cong dan, ho chiéu hoac gidy khai sinh)
hodc thong tin ciia Bén mua bao hiém t6 chic (tén to chiic, sé Gidy ching nhan dang ky
doanh nghiép, ngugi dai dién theo phap luat), BEn mua bao hiém cé nghia vu thong bao
cho MB Ageas Life bang van ban vé su thay dai nay.

MB Ageas Life s& khong chiu trach nhiém néu khong thé lién lac dudc véi Khach hang do
khong thong bao thay déi thong tin theo Khoan nay.

Trudng hdp Bén mua bao hiém va/hoac Ngugi dudc bao hiém thay doi nghé nghiép/tinh
chat cdngviéc, Bén mua bao hiém phai théng bdo bang van ban cho MB Ageas Life trong
vong 30 (ba mugi) ngay ké tu ngay thay doi.

Truong hdp Ngudi dugc bao hiém ra khdi pham vi lanh thé Viét Nam trong thdgi gian tu
90 ngay lién tuc trd 1én, BEn mua bao hiém phai théng bdo bang van ban cho MB Ageas
Life trong vong 30 (ba mudi) ngay ké ti ngay Ngugi dugc bao hiém xuat canh.

DGi véi cac thay doi nghé nghiép/tinh chat cong viéc, va/hodc ra khdi l[anh tho Viét Nam
theo Diéu nay (du Bén mua bao hiém c6 thong bao hay khong), MB Ageas Life cd quyén
tham dinh lai rti ro c6 thé dugc bao hiém dé (i) xac dinh lai miic Phi bao hiém riro, va/
hodc (ii) loai trif trach nhiém bao hiém va/hodc (iii) giam Quyeén Igi bao hiém, va/hoac
(iv) chdm ddt Hgp dong; va/hodc (v) tU choi chi trd mot phan/toan bd Quyeén Igi bao
hiém khi xay ra Su kién bao hiém. Néu Hgp dong cham dut hiéu luc theo Khoan nay,
Ngay cham dut hiéu luc Hgp dong dugc thé hién trén van ban clia MB Ageas Life va MB
Ageas Life sé chi tra Gia tri hoan lai (néu cd) tri di Khoan ng (néu cd) tai thai diém cham
duit hidu lyc.

Hiéu luc clia cac thay déi theo Diéu nay dudc thé hién trén van ban cla MB Ageas Life.
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PIEU 20. CHUYEN GIAO HOP DONG

20.1

20.2

20.3

Khi Hgp dong dang c6 hiéu luc, BEn mua bao hiém (v8i su chap thuan ctia Nguai dugc
bao hiém hoac Nguai dai dién theo phap luat cia Ngugi dudc bao hiém) cé thé yéu cau
bang van ban chuyén giao Hop déng theo quy dinh ctia MB Ageas Life. Bén nhan chuyén
giao phai dap Ung cac diéu kién theo Khoan 1.8 (trtf quy dinh vé c6 Yéu cau bao hiém) va
theo cac quy dinh clia phap luat lién quan tai thGi diém chuyén giao.

Hiéu luc cla viéc chuyén giao dugc thé hién trén van ban cia MB Ageas Life. MB Ageas
Life sé khong chiu trach nhiém vé tinh hgp phap cda viéc chuyén giao nay.

Sau khi viéc chuyén giao c6 hiéu luc, Bén nhan chuyén giao sé trd thanh Bén mua bao
hiém cta Hop dong, ké thifa toan bd quyén [gi va nghia vu cd lién quan dén Hgp dong.
Ngugi dudc bao hiém clia Hgp dong van gilt nguyén. Viéc chi dinh, thay doi Ngudi thu
hudng trudc thai diém chuyén giao sé tu dong mat hiéu luc.

PIEU 21. THUA KE HOP PONG

21.1

21.1.1

21.1.2

21.1.3

21.2

21.2.1

21.2.2

Trudng hop Bén mua bao hiém la cd nhén (khéng déng thdi la Ngudi dudec bdo hiém)
ti' vong khi Hop déong dang co hiéu lu'c

Ngugi thifa ké hgp phap ctia Bén mua bao hiém cb quyén thira ké toan bo quyén [gi va
nghia vu phat sinh ti Hgp dong theo quy dinh cla phap luat vé thira ké. Néu co tU hai
ngudi thira ké hgp phap trd [én thi nhiing ngudi thira ké nay sé phai thoa thuan chi dinh
bang van ban cho mét dai dién chung dé c6 yéu cau bang van ban dén MB Ageas Life.
MB Ageas khong chiu trach nhiém vé tinh hgp phap, hgp 1€, va tranh chap lién quan dén
viéc chi dinh cta (nhitng) Ngudi thira ké.

Ngudi thifa ké hgp phap clia Bén mua bao hiém cé quyén yéu cau bang van ban dé trg
thanh Bén mua bao hiém ctia Hgp dong néu dap Ung diéu kién theo Khoan 1.8 (trtf quy
dinh vé c6 Yéu cau bao hiém).

Néu Ngugi thira ké hgp phap ctia Bén mua bao hiém khéng dong y hoac khong da diéu
kién dé trd thanh Bén mua bao hiém mdi thi ¢ quyén yéu cau cham ddt hiéu luc Hop
ddng bang van ban va MB Ageas Life sé tra Gid tri hoan lai (néu ¢d) trlif di Khodn nd (néu
c6) xac dinh tai thai diém cham dut hiéu luc.

Trudng hop Bén mua bao hiém la té chi'c chdm di't hoat déng khi Hop déng dang co
hiéu luc

Ngugi dugc bao hiém (hoac Ngugi dai dién theo phap luat ciia Ngugi dudc bao hiém) ¢
quyén yéu cau bang van ban dé trg thanh B&n mua bao hiém ctia Hgp déng néu dap (ing

diéu kién theo Khoan 1.8 (trif quy dinh vé ¢4 Yéu cau bao hiém).

Trudng hgp Ngudi dugc bao hiém (hodc Ngugi dai dién theo phap luat ciia Nguai dudgc
bao hiém) khong déng y hoac khong da diéu kién dé trd thanh Bén mua bao hiém mdi
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21.3

thi c6 quyén yéu cau cham ddt hiéu luc Hgp déng va MB Ageas Life sé tra Gia tri hoan lai
(néu cd) trif di Khoan ng (néu cd) xac dinh tai thgi diém cham dut hiéu luc.

Ngay Hgp dong c6 Bén mua bao hiém mdi (néu cd) hoac Ngay cham ddt hiéu luc Hgp
dong (néu co) theo Diéu nay dudc thé hién trén van ban xac nhan ctia MB Ageas Life.

DIEU 22. CHi PINH, THAY DOI NGUGI THU HUGNG

22.1

22.2

Khi Hgp dong dang co hiéu luc, véi su dong y clia Ngudi dudc bao hiém (hoac Ngudi dai
dién theo phap luat cia Ngugi dudc bao hiém), Bén mua bao hiém c6 quyén yéu cau
bang van ban:

a) Chi dinh mot hodc nhiéu Ngugi thu hudng va ty [& hudng Quyén [gi bao hiém giita
nhiing Nguai thu hudng. Néu khdong dudc chi dinh cu thé thi tat ca nhitng Ngudi
thu hudng s& dudc nhan ty 1é hudng Quyén Igi bao hiém bang nhau. Quyén chi
dinh nay ap dung cho ca truéng hdp chi dinh Ngugi thu hudng lan dau khi Yéu cau
bao hiém hoac chi dinh mdi khi chua chi dinh Ngugi thu hudng hodc chi dinh lai
khi Ngugi thu hudng la ca nhan tif vong hoac Ngugi thu hudng la to chlc cham dut
hoat dong hodc viéc chi dinh Ngudi thu hudng tu dong mat hiéu luc; va

b) Thay d6i Ngudi thu hudng va/hoac diéu chinh ty [& hudng Quyén Igi bao hiém clia
nhifng Ngugi thu hudng;

Viéc chi dinh va/hodc thay doéi theo quy dinh tai Diéu nay chi ¢6 hiéu luc khi dudc thé
hién trén van ban chap thuan clia MB Ageas Life. MB Ageas Life khong chiu trach nhiém
vé tinh hgp phap, tranh chap phat sinh (néu cd) lién quan dén viéc chi dinh, thay déi,
diéu chinh Ngugi thu hudng va/hodc ty |€ hudng Quyén Igi bao hiém. Trong moi trudng
hdp, tong ty lé hudng Quyén |gi bao hiém ctia nhitng Ngudi thu hudng khong qua 100%
Quyén |gi bao hiém.

PIEU 23. KE KHAI SAI TUGI VA/HOAC GIGI TiNH CUA NGUGI BUGC BAO HIEM

23.1

23.1.1

23.1.2

Trudng hop theo tudi va/hodc gidi tinh ding, Ngudi dudc bao hiém van thuéc nhom
tudi dudc bao hiém theo Quy tdc, Piéu khodn nay:

Phi bao hiém rdi ro va/hodc cac Quyén Igi bao hiém co lién quan s€ dudgc tinh theo tudi
ding va/hoac gidi tinh ding ké tir Ngay ky niém thang Hgp dong thé hién trén van ban
cla MB Ageas Life. MB Ageas Life c6 quyén yéu cau Bén mua bao hiém tang Phi bao hiém
¢S ban hodc giam Sa tién bao hiém dé dam bao duy tri cac quyén Igi ciia Hgp dong theo
tudi ding;

Trudng hgp viéc ké khai sai tudi va/hoac gidi tinh dugc phat hién ra khi gidi quyét Quyén
lgi bao hiém, MB Ageas Life sé diéu chinh Quyén Igi bao hiém va cac diéu kién khac co
lien quan theo tudi va/hodc gidi tinh ding Ung vdi s6 Phi bao hiém rui ro da khau tru.
Trong moi trudng hgp, Quyén @i bao hiém sau diéu chinh khong cao hon Quyén gi bao
hiém tudng Ung trudc diéu chinh. MB Ageas Life sé udc tinh khoan chénh léch Phi bao
hiém rui ro da thu (néu cd) dé: (i) hoan lai cho Bén mua bao hiém néu thu thifa, hodc (ii)
thu b6 sung néu thu chua di theo quy dinh ciia MB Ageas Life.
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23.1.3

23.2

Bén mua bao hiém cé quyén yéu cdu cham ddt hiéu luc Hgp dong trudc han néu khong
dong y vdi cac diéu chinh theo Khoan nay.

Trudng hop theo tudi va/hodc gidi tinh diing, Ngudi dudc bdo hiém khéng thuéc nhom
tudi dudc bdo hiém theo Quy tac, Piéu khodn nay:
MB Ageas Life cé toan quyén quyét dinh viéc tuf chdi Yéu cau bao hiém (néu chua phat
hanh Hgp dong) hodc cham dit hiéu luc Hgp dong va khong chi tra Quyén |gi bao hiém.
Trudng hdp MB Ageas Life tif chdi Yéu cau bao hiém theo Khoan nay, MB Ageas Life sé&
hoan lai Phi bao hiém tam tinh d& déng (khong ¢ 13i) trir di Chi phi kiém tra suic khoé
(néu co).
Truong hdp Hgp dong bi cham dit theo Khoan nay, ngay cham dit hiéu luc Hgp dong
dudc thé hién trén van ban ctia MB Ageas Life va MB Ageas Life sé tra cho Bén mua bao
hiém sé l6n han gilta:
a) Gia tri hoan lai (néu cd) tri di Khoan ng (néu cd) tinh dén thgi diém cham ddt; va
b) Tong Phi bao hiém da déng (khong cd (&) tru di:

- Cac khoan Phi bao hiém d3 hoan lai (néu cd); va

- Cac khoan rat mot phan Gia tri tai khoan (néu cd); va

- Khoan ng (néu cd); va

- Chi phi kiém tra stc khoe (néu cd); va

- Cac chi phi da phat sinh c6 lién quan dén viéc phat hanh va quan ly Hgp dong

theo quy dinh clia MB Ageas Life (néu c6) nhung khong vugt qua Phi bao hiém
cd ban.

Ngoai ra, MB Ageas Life c6 quyén yéu cau boi thudng thiét hai, cac chi phi phat sinh lién
quan truc tiép dén diéu tra, xac minh, gidam dinh, chi phi thué luat su (néu cd). MB Ageas
Life c6 quyén khau trif cac khoan thiét hai nay trudc khi tra Gia tri hoan lai hoac hoan lai
tong Phi bao hiém da dong cho khach hang.
Trudng hop, viéc ké khai sai tudi va/hodc gidi tinh theo Khoan nay dugc phat hién ra khi
giai quyét Quyén |gi bao hiém, MB Ageas Life s& khéng chi tra Quyén |gi bao hiém.

CHUGNG V: PHi BAO HIEM, CAC KHOAN PHi VA GIATRI TAIKHOAN

DIEU 24. QUY PINH VE PHi BAO HIEM VA PHAN BO PHi BAO HIEM

24.1

24.1.1

24.1.2

Phi bGo hiém cd ban

Bén mua bao hiém c6 thé luva chon Phi bao hiém cd ban phu hgp vdi Sé tién bao hiém,
Tudi bao hiém tai Ngay hiéu luc Hgp dong, mdc Phi bao hiém cg ban t6i thiéu/tdi da va
quy dinh khac cua MB Ageas Life. Phi bao hiém cd ban khéng thay doi trong suét Thai
han Hgp dong.

Bén mua bao hiém cé thé lua chon déng Phi bao hiém dinh ky theo mét trong cac dinh
ky dudgc MB Ageas Life cung cap.
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24.1.3

24.1.4

24.1.5

24.1.6

24.2

24.2.1

24.2.2

24.3

244

Dinh ky déng phi, phudng thic thanh toan phi, Phi bao hiém cg ban va Phi bao hiém
dinh ky dudc thé hién tai Hgp dong.

Bén mua bao hiém cé thé yéu cau bang van ban thay déi dinh ky déng Phiva/hodc phuang
thlc dong Phi phu hop vdi quy dinh clia MB Ageas Life. Viéc thay doi nay chi cé hiéu luc tu
Ngay dén han dong phi dugc thé hién trén van ban xac nhan thay d6i Hgp dong.

Trong 03 (ba) Nam Hgp dong dau tién, BEn mua bao hiém phai dong day di va ddng han
Phi bao hiém dinh ky dé Hgp dong duy tri hiéu luc. Trong cac Nam Hgp dong tiép theo,
Bén mua bao hiém cé thé linh hoat dong Phi bao hiém dinh ky phu hdp vdi quy dinh cla
MB Ageas Life tai moi thai diém.

Bén mua bao hiém cé trach nhiém thanh toan day du va ddng han Phi bao hiém dinh ky
trong Thai han déng phi, cho du c6 nhan dugc thong bao nhac thanh todn Phi bao hiém
hay khong.

Phi bao hiém dong thém

Khi Phi bao hiém dinh ky dugc dong day du cho dén thgi diém hién tai, BEn mua bao
hiém cé thé yéu cau dong Phi bao hiém dong thém vdi diéu kién sau:
- Phi bao hiém ddéng thém mai lan khong thap han mUc t6i thiéu do MB Ageas Life
quy dinh tai moi thgi diém; va
- Trong m6i Nam Hgp dong, tong sé Phi bao hiém dong thém khéng vugt qua mic toi
da theo quy dinh ctia MB Ageas Life, phu hgp véi quy dinh phap luat.

MB Ageas Life c6 quyén dong vy, tif ch6i hodc diéu chinh mdc Phi bao hiém déng thém.
Truong hdp tu choi hoac diéu chinh Phi bao hiém dong thém, MB Ageas Life sé tra lai cho
Bén mua bao hiém s6 tién bi tir chéi (khong o ai).

MB Ageas Life chiu trach nhiém véi nhitng khodn Phi bao hiém do Bén mua bao hiém
dong cd xac nhan thu tién do MB Ageas Life phat hanh/thong bao theo mau phu hgp vdi
quy dinh ctia phap luat tai ting thgi diém va dugc cong b trén Trang thong tin dién tuf
(website) ciia Cong ty.

Phén bé Phi bao hiém
Trong moi Nam Hgp déng, bat ky khoan Phi bao hiém nao do Bén mua bao hiém dong
sé dudc phan bo theo thif tu vu tién nhu sau:

(i) Phibao hiém dinh ky dén han chua déng va Phi bao hiém dinh ky dén han ctia San
pham chinh va ctia (cac) San pham bé trg (néu cd) phu hgp véi quy dinh cia MB
Ageas Life;

(ii) D&i v3i phan Phi bao hiém con lai (néu cd):

a. Trudng hdp Bén mua bao hiém c6 yéu cau dong Phi bao hiém déng thém,
Phan Phi bao hiém con lai sé dugc phan bé cho Phi bao hiém dong thém phu
hdp véi quy dinh tai Khoan 24.2;
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24.5

b. Trudng hdp Bén mua bao hiém khong c6 yéu cau dong Phi bao hiém dong
thém, Phan Phi bao hiém con lai sé dugc MB Ageas Life gili lai (khong c6 &i)
va phan bé cho Phi bao hiém dinh ky cia San pham chinh va Phi bao hiém
dinh ky ctia (cac) San phadm b6 trg (néu cd) tai cac Ngay dén han déng phi clia
cac ky dong phi tiép theo.

Bén mua bao hiém c6 thé iy quyén cho ca nhan, té chic khac dong Phi bao hiém theo
quy dinh clia MB Ageas Life tai ting thgi diém va hoan toan chiu trach nhiém déi véi cac
rdi ro va cac van dé phat sinh c6 lién quan dén viéc dong Phi bao hiém dé. MB Ageas Life
khong chiu trach nhiém hoac khong c6 nghia vu phai xac minh tinh hiéu luc hoac hgp
phap cla bat ky khoan tién nao dudc dong nhan danh hoac vi lgi ich ciia Bén mua bao
hiém hodc clia bat ky trudng hdp Uy quyén ddng tién nao dudc thuc hién gilta Bén mua
bao hiém va bat ky bén th( ba nao. Néu cé bat ky truy van nao clia cd quan nha nudc ¢
tham quyén vé ngudn goc cta cac khoan thanh toan, MB Ageas Life c6 quyén yéu cau
Bén mua bao hiém cung cap cac ching tu lién quan dén cac khoan thanh toan dé.

PIEU 25. GIA HAN DONG PHi BAO HIEM VA HOP PONG MAT HIEU LUC

25.1

25.1.1

25.1.2

25.1.3

25.2

25.3

Thdi gian gia han dong Phi bao hiém la 60 ngay ké tu ngay xay ra s6m nhat mét trong cac
trudng hgp sau:

Trong 03 (ba) Nam Hgp dong dau tién vdi diéu kién khdng c6 bat ky giao dich rat tién
nao tu Gia tri tai khoan cc ban va/hoac khong ¢ bat ky giao dich khau trif Phi bao hiém
cla San pham bo trg nao tU Gia tri tai khoan cd ban, ké ti Ngay dén han dong phi khi
Bén mua bao hiém khéng dong du Phi bao hiém dinh ky dén han;

Trong 03 (ba) Nam Hgp dong dau tién (trif trudng hgp theo Diém 25.1.1), ké tir Ngay dén
han déng phi khi Bén mua bao hiém khéng dong dl Phi bao hiém dinh ky dén han hoac
ké ti Ngay ky niém thang Hop dong khi Gia tri tai khoan trif di Khoan ng (néu cd) khong
du dé khau trir Khoan khau trirhang thang va Phibao hiém rti ro ctia (cac) Quyén Igi bao
hiém bo trg (néu co), tly ngay nao xay ra s6m han;

TU Nam Hop dong th 04 (bon) trd di, ké tu Ngay ky niém thang Hop dong khi Gia tri tai
khoan trif di Khoan ng (néu c6) khéng da dé khau trir Khoan khau trir hang thang va Phi
bao hiém ri ro cta (cac) Quyén Igi bao hiém bo trg (néu co).

Trong thdi gian gia han dong phi, Khoan khau tri hang thang va Phi bao hiém ri ro cua
(cac) Quyén Igi bao hiém b6 trd (néu c6) dén han van tiép tuc dudc khau tru tu Gia tri tai
khoan hoac dudc bao gom trong Khoan ng theo quy dinh clia MB Ageas Life.

Néu Bén mua bao hiém khong dong du Phi bao hiém can thiét theo quy dinh cia MB
Ageas Life trong thdi gian gia han ddng phi theo Khoan 25.1, Hgp dong sé tu dong cham
dut hiéu luc ké tu ngay lién sau thdgi gian gia han dong phi va MB Ageas Life sé tra Gia tri
hoan lai (néu cd) tru di Khoan ng (néu cd) xac dinh tai thsi diém cham ddt hiéu luc cho
Bén mua bao hiém.
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25.4

25.5

Thdi gian gia han dong phi cta (cac) San pham b6 trg (néu cd) la 60 ngay ké ti Ngay dén
han dong phi clia (cac) San pham bé trg néu Phibao hiém dinh ky dén han clia (cac) San
pham bo trg khong dudc dong.

Néu Bén mua bao hiém khong dong du Phi bao hiém can thiét theo quy dinh cia MB
Ageas Life trong thai gian gia han dong phi clia (cac) San pham bo trg, (cac) San pham
bo trd s€ tu dong cham dit hiéu luc ké ti ngay lién sau thdgi gian gia han dong phi nay.

PIEU 26. TAM NGUNG DONG PHi BAO HIEM

26.1

26.2

KE& tl Nam Hgp dong th( 04 (bén) trd di, néu Bén mua bao hiém khong déng dd Phi bao
hiém dinh ky dén han ma Gia tri tai khoan tri di Khoan ng (néu cd) dd cho Khoan khau
tri hang thang va Phi bao hiém rti ro cta (cac) Quyén Igi bao hiém bo trg (néu cd) va
Hop dong khong bi cham dit hiéu luc theo quy dinh tai Diéu 35 thi Hgp dong sé tiép tuc
duy tri hiéu luc va Khoan khau tri hang thang va Phi bao hiém rdi ro cla (cac) Quyén Idi
bao hiém bo trg (néu cd) sé tiép tuc dudc trur tU Gia tri tai khoan.

Trong thai gian Hgp dong khong dong du Phi bao hiém dinh ky dén han, BEn mua bao
hiém khong dugc: tang So tién bao hiém, mua thém (cac) Quyén Igi bao hiém bé trg
(néu cd), mua thém (cac) San pham bo trg, chuyén ti Quyén Igi cd ban sang Quyén gi
nang cao.

PIEVU 27. CAC KHOAN PHi

27.1

27.1.1

27.1.2

27.2

27.2.1

27.2.2

Phi ban dau

D&i vdi Phi bao hiém dinh ky:
Phi ban dau dudc xac dinh theo ty |€ % Phi bao hiém dinh ky tuong Uing déng cho moi
Nam Hgp dong nhu sau:

% Phi bao hiém dinh ky 70% 35% 15% 0%

Nam Hgp dong 1 2 3 TU 4 trg di

P6i v8i Phi bao hiém ddng thém: Phi ban dau dudc xac dinh bang 1,5% Phi bao hiém
déng thém maoi nam trong 03 Nam Hgp dong dau tién va bang 0 ké tir Nam Hgp dong thit
04 trd di.

Phi béo hiém rdi ro

Phi bao hiém rui ro dugc xac dinh theo Quyén |gi bao hiém rui ro va ty |& Phi bao hiém
rdi ro, phu hgp vdi tuoi, gidi tinh, nghé nghiép, tinh trang slc khoe clia Ngudi dudc bao
hiém va cac quy dinh danh gia rui ro ciia MB Ageas Life.

Ty |é Phi bao hiém rai ro ¢ thé dudc thay doi sau khi dugc B6 Tai chinh chap thuan.
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27.3

27.3.1

27.3.2

27.3.3

27.4

27.4.1

27.4.2

27.5

27.5.3

27.5.4

27.5.5

Trong trudng hdp nay, MB Ageas Life sé& théng bdo cho Bén mua bao hiém bang van
ban it nhat 03 (ba) thang trudc thai diém ap dung. Bén mua bao hiém cé quyén yéu cau
cham dut hiéu luc Hgp dong trudc han néu khdng dong y véi viéc thay déi Ty 1€ phi bao
hiém rdi ro.

Phi quan ly Hop dong

Phi quan ly Hop dong dugc mién trong Nam Hgp dong dau tién.

Phi quan ly Hgp dong dudc quy dinh la 35.000 (ba mudi ldm nghin) déng/thang.

Néu cé su thay déi Phi quan ly Hgp dong theo quy dinh tai Diém 27.3.2, MB Ageas Life
s& thdng bao véi Bén mua bao hiém bang van ban it nhat 03 (ba) thang trudc thgi diém
ap dung. Mdc thay ddi Phi quan ly Hgp dong (néu cd) moi nam sé khéng vugt qua ty &
lam phat do Chinh phti cong bé. Phi quan ly Hgp dong sau khi thay déi khdng vugt qua
60.000 dong/thang hodc mdc t6i da khac sau khi dugc B6 Tai chinh chap thuan. Bén
mua bao hiém cé quyén yéu cau cham dut hiéu luc Hgp dong trudc han néu khong dong
y V@i viéc thay d6i Phi quan ly Hogp dong.

Phi hiy bé Hop déng

D6i v3i Gia tri tai khoan déng thém: Mién Phi hdy bé Hgp dong.

Déi vdi Gia tri tai khoan cc ban: Phi hlly bd Hgp dong la gia tri nhd han gilta Gia tri tai

khoan cd ban va gia tri dudc xac dinh nhu sau:

Nam Hgp dong 1 2 3 4 5 TU 6 tra di

% Phi bao hiém dinh ky 100% 100%  80% 60% 30% 0%

Phi rit tién tu Gia tri tai khoan
Mién Phi rat tién tU Gia tri tai khoan dong thém
Phi r(t tién tu Gia tri tai khoan c¢d ban cho mai [an rat [a gia tri [6n hon gilia: Phi rat tién
t6i thiéu theo Diém 27.5.5; va gia tri dudc xac dinh bang tich cla:
- Ty € gilta S6 tién rat tu Gia tri tai khoadn cd ban va Gia tri tai khoan cd ban ngay trudc
thdi diém rut tién; va
- Phi hily bd Hgp dong ngay trudc thai diém ruat.

Phi rat tién t6i thi€u tU Gia tri tai khoan cd ban la 100.000 (mot tram nghin) dong cho moi
lan rat tién, va cé thé thay do6i theo quy dinh clia MB Ageas Life, nhung chi dugc tang sau
khi dudc B6 Tai chinh chap thuan. Bén mua bao hiém cé quyén yéu cau cham dut hiéu
luc Hgp dong trudc han néu khong dong y vai viéc thay déi Phi rat tién toi thiéu tu Gia
tri tai khoan ca ban.
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27.6  Phiquan ly Quy

Phi quan ly Quy tinh trén Gia tri tai san dau tu cda Quy lién két chung, toi da la 2%/nam
va cé thé thay d6i sau khi dugc BO Tai chinh chap thuéan.

DIEU 28. GIA TRI TAl KHOAN

Gia tri tai khoan (bao gom Gia tri tai khoan cd ban va Gia tri tai khoan déng thém) sé bién

dong (tang hoac giam) theo cac trudng hgp sau:

Cac bién dong Gia tri tai khoan cd ban

Khi dugc cong thém:

- Phi bao hiém cd ban phan bd
(néu cd); va

- Khoan |ai tich lly Gia tri tai
khoan cd ban (néu cd); va

- Diéu chinh tang khac (néu cd).

Tang

Khi tru di:

- Khoan khau tri hang thang
(néu cd); va

- Khoan khau trir Phi bao hiém
rai ro ctia (cac) Quyén Igi bao

Giam hiém bé trg (néu cd); va

- SO tién rat tu Gia tri tai khoan
cd ban (néu cd); va

- Diéu chinh giam khac (néu cd); va

- Gia tri tai khoan cd ban (néu cd)

khi Hgp dong cham dt hiéu luc.

Gia tri tai khoan dong thém

Khi dugc cong thém:

- Phi bao hiém déng thém phan bd
(néu cd); va

- Khoan l&i tich lliy Gia tri tai khoan
doéng thém (néu cd); va

- Quyén Igi Thudng duy tri Hgp dong
dinh ky (néu cd); va

- Quyén lgi Thudng duy tri Hgp dong
dac biét (néu co); va

- Diéu chinh tang khac (néu cd).

Khi trur di:

- Khoan khau trif hang thang (néu cd); va

- Khoan khau trir Phi bao hiém rdi ro
cua (cac) Quyén Igi bao hiém bé trg
(néu cd); va

- S6 tién rat tU Gia tri tai khoan dong
thém (néu co); va

- Diéu chinh giam khac (néu cd); va

- Gia tri tai khoan déng thém (néu cd)
khi Hgp dong cham dut hiéu luc.

CHUGNG VI: CAC QUY PINH CHUNG

PIEU 29. THU TUC YEU CAU BAO HIEM

Khi cé nhu cau tham gia bao hiém, Bén mua bao hiém va Ngudi dugc bao hiém (hoac
Ngugi dai dién theo phap luat ciia Ngudi dudc bao hiém) hoan tat Yéu cau bao hiém va
déng Phi bao hiém tam tinh ciia Hgp dong theo quy dinh cia MB Ageas Life.
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PIEU 30. CHAP NHAN BAO HIEM CO PIEU KIEN

Trong trudng hdp chap nhan bao hiém vdi nhiing diéu kién va thda thudn dac biét phu
hdp véi quy dinh cta phap luat, bao gobm: chap nhan bao hiém vdi S6 tién bao hiém/
Quyén |gi bao hiém diéu chinh, Phi bao hiém/Phi bao hiém rui ro diéu chinh, hodc diéu
chinh pham vi loai trif trach nhiém bao hiém dua trén két qua tham dinh Yéu cau bao hiém
va/hodc theo yéu cau ctia Bén mua bao hiém, MB Ageas Life sé& gufi Théng bdo bang van
ban tdi BEn mua bao hiém, trong d6 ghi rd nhiing diéu kién va thda thuan dac biét nay.
Hop dong chi dugc phat hanh khi Bén mua bao hiém chap thuan nhiing diéu kién va
thoa thudn dac biét nay va MB Ageas Life da nhan du Phi bao hiém bo sung (néu cd).
Nhiing diéu kién va thoa thuan ddc biét dugc hai Bén chap thudn néu trén dudc dinh
kem, lam thanh bd phan khong tach rdi ctia Hop dong hoac dudc thé hién rd tai Yéu cau
bao hiém hodc Chiing nhan bao hiém va dudc uu tién ap dung néu cé su khac biét véi
Quy tac, Diéu khoan nay.

PIEU 31. NGHIA VU CUNG CAP, GIAI THICH DAY BU, TRUNG THU'C VA CHiNH XAC

31.1

31.2

THONG TIN CUA MB AGEAS LIFE

MB Ageas Life c6 nghia vu cung cap day dd thong tin lién quan dén Hgp dong, giai thich
cac diéu kién, diéu khoan bao hiém cho Bén mua bao hiém/Ngugi dudc bao hiém (hodc
Ngugi dai dién theo phap luat cia Ngudi dugc bao hiém).

Trudng hgp MB Ageas Life ¢d y cung cap théng tin sai su that nham giao két Hgp dong
thi Bén mua bao hiém cé quyén don phuong dinh chi thuc hién Hgp dong va yéu cau boi
thudng thiét hai phat sinh (néu c6) do viéc cung cap thong tin sai su that nay.

PIEU 32. NGHIA VU KE KHAI CUA BEN MUA BAO HIEM VA NGU'GI BUGC BAO HIEM

32.1

32.2

Nghia vu clia BEn mua bao hiém, Ngugi dugc bao hiém (hodc Ngudi dai dién theo phap
luat cia Nguai dudgc bao hiém) phai ké khai, cung cap day dd, chinh xac va trung thuc
nhitng thong tin can thiét dé MB Ageas Life danh gia kha nang chap nhan bao hiém,
hodc khoi phuc hiéu luc Hgp dong, hoac thay doi cac diéu kién lién quan dén Hgp dong,
hodc chi tra Quyén |gi bao hiém theo Hgp dong nay. MB Ageas Life c6 quyén nhung
khong c6 nghia vu kiém tra stic khde clia Ngugi dudc bao hiém. Chi phi kiém tra suc
khoe theo chi dinh clia MB Ageas Life (néu cd) khi Yéu cau bao hiém sé do MB Ageas Life
thanh toan. Chi phi kiém tra stc khde (néu cd) khi c6 yéu cau khoi phuc hiéu luc Hgp
dong, hodc cd yéu cau thay doi cac diéu kién lién quan dén Hgp déng do Bén mua bao
hiém tu thanh toan mot phan hodc toan bo theo quy dinh clia MB Ageas Life va ctia Quy
tac, Diéu khoan nay. Viéc thuc hién kiém tra stic khoe (néu cd) va tham dinh tinh trang
stc khoe clia Nguai dudc bao hiém khong thay thé cho nghia vu ké khai, cung cap theo
Khoan nay.

Trudng hdp Bén mua bao hiém, Ngugi dudc bao hiém (hodc Ngudi dai dién theo phap
luat cGia Ngudi dugc bao hiém) da biét cac thong tin dugc MB Ageas Life yéu cau ké khai
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32.2.1

32.2.2

nhung khong ké khai, khong cung cap, hodc ké khai, cung cap khong ré rang, va/hoac
khong day du, va/hoac khong chinh xac (bao gom ca trudng hop st dung gidy tG gia mao
dé giao két Hgp dong hodc dé yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém), theo do:

NéEu biét trudc thong tin chinh xac, MB Ageas Life da khong chap nhan bao hiém, hoac
khong chap nhan khoi phuc hiéu luc Hgp dong, hodc khéng chap nhan thay déi cac
diéu kién lién quan dén Hdp dong, hodac khéng chap nhan chi tra Quyén lgi bao hiém
theo Hgp dong nay, MB Ageas Life khong co trach nhiém chi tra Quyén lgi bao hiém (bao
gom ca Quyeén lgi bao hiém da dugc MB Ageas Life chap nhan chi tra trudc thai diém MB
Ageas Life phat hién cac théng tin chinh xac nay) va cé quyén don phudng cham dit Hop
dong ngay khi phat hién cac thong tin chinh xac nay. Truéng hgp Hgp dong bi cham ddt
theo Khoan nay, Ngay cham dut hiéu luc dudc thé hién trén van ban clia MB Ageas Life
va MB Ageas Life sé hoan lai tdng sé Phi bao hiém da dong (khong ¢ 13i) sau khi trur di:

- Cac khoan Phi bao hiém da hoan lai (néu cd); va

- Cac khoan rat mot phan Gia tri tai khoan (néu cd); va

- Khoan ng (néu cd); va

- Chi phi kiém tra stc khoe (néu cd); va

- Cac Quyén |gi bao hiém da tra (néu cd); va

- Cac chi phi da phat sinh c6 lién quan dén viéc phat hanh va quan ly Hgp dong theo

quy dinh ctia MB Ageas Life (néu cé) nhung khong vugt qua Phi bao hiém cg ban.

Ngoai ra, MB Ageas Life c6 quyén yéu cau boi thudng thiét hai, cac chi phi phat sinh (néu
cd) lién quan dén diéu tra, xac minh, giam dinh, chi phi thué luat su, chi phi té tung, chi
phi lién quan dén hoat dong ban hang. MB Ageas Life c6 quyén khau trif cac khoan thiét
hai nay trudc khi hoan lai téng Phi bao hiém da dong cho khach hang.

Néu biét trudc thdng tin chinh xac, MB Ageas Life van chdp nhan bao hiém, hoac chap
nhan khoi phuc hiéu luc Hgp dong, hodc chap nhan thay doi cac diéu kién lién quan dén
Hop dong, hodc chap nhan chi tra Quyén lgi bao hiém theo Hgp dong nay, MB Ageas Life
c6 toan quyén ap dung mot hoac mét sé bién phap sau day ké ti Ngay hiéu luc Hgp dong:
a) Thu thém khoan Phi bao hiém/Phi bao hiém rui ro tuong Ung véi mic tang rdi ro
(néu cd); va/hoac
b) Diéu chinh lai S6 tién bao hiém va/hodc Quyén Igi bao hiém tudng ing v8i muc rui
ro dudc MB Ageas Life chap nhan; va/hoac
c) Khong chiu trach nhiém bao hiém déi v8i nhiing Su kién bao hiém xay ra lién quan
dén thong tin khong ké khai, khong cung cap, hoac ké khai, cung cap khong day
du, khong chinh xac va/hodc khong trung thuc.
Truong hgp cac thong tin chinh xac khong anh hudng dén muc tang rui ro, khong anh
hudng dén tinh hiéu luc cia Hgp dong va cac diéu kién cé lién quan dén Hgp dong, va
MB Ageas Life khong can thiét phai thuc hién cac diéu chinh Phi bao hiém/Phi bao hiém
rii ro/Sé tién bao hiém/Quyén Igi bao hiém thi Hgp déng van duy tri hiéu luc theo Quy
tac, Piéu khoan nay.
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PIEU 33. NGHIA VU CUNG CAP THONG TIN THEO YEU CAU CUA DAO LUAT THUE

HOA KY DOI V81 CAC CHU TAI KHOAN NUGC NGOAI (DUGI PAY GOI TAT LA
DAO LUAT FATCA)

Trong trugng hgp Bén mua bao hiém/Ngudi thu hudng/Ngudi nhan Quyén |gi bao hiém
thudc doi tugng chiu thué theo yéu cau clia Dao luat FATCA, Bén mua bao hiém dongy
va cam két cung cap day du, chinh xac cac thong tin sau day cho MB Ageas Life tai thoi
diém Yéu cau bao hiém va cap nhat thay doi (néu cd) trong suét thgi gian Hgp dong ¢
hiéu luc:

a. SO ho chiéu, thé thudng tri hodc gidy td chiing minh Bén mua bao hiém/ Ngudi thu
hudng/Ngugi nhan Quyén |gi bao hiém la cdng dan Hoa Ky hodc dugc phép cu trd
hop phap tai Hoa Ky; va

b. M3 so thué tai Hoa Ky; va

c. Ngi sinh, s6 dién thoai lién lac tai Hoa Ky; va

d. Dia chi lién lac, dia chi hop thu tai Hoa Ky.

MB Ageas Life dudc phép cung cap cac thong tin theo Diéu nay va thong tin lién quan
dén Hdp dong (s6 Hgp dong, Gia tri tai khoan hodc Gia tri hoan lai (néu cd) tinh dén thdi
diém cung cap thongtin) cho Cd quan Quan ly Thué vu Hoa Ky, pht hdp vdi nghia vu cua
ngudi phai khai bao hodc nép thué tai Hoa Ky.

PIEU 34. MIEN TRUY XET

34.1

34.2

Khi Ngugi dugc bao hiém con song, cac ndi dung ké khai khéng chinh xac hodc bo sét
trong Yéu cau bao hiém va cac gidy td cd lién quan s& dugc MB Ageas Life mién truy xét
sau 24 thang ké tU Ngay hiéu luc Hgp dong hodc ké ti Ngay khoi phuc hiéu luc Hgp dong
gan nhat (lan sau cung), ty thudc ngay nao xay ra sau.

Quy dinh tai Khoan 34.1 sé khong dugc ap dung trong trudng hdp vi pham nghia vu ké
khai, cung cap thong tin theo Diéu 32.

PIEU 35. CHAM DUT HIEU LUC HGP DONG

35.1

35.1.1

35.1.2

35.1.3

35.1.4

Trong thdgi gian H@p dong dang co hiéu luc, Hop dong sé cham dut hiéu luc trong cac
trudng hdp sau, tuy thudc thdi diém nao dén trudc:

Ngay dao han Hgp dong; hodc
Ngay Ngugi dugc bao hiém tif vong; hodc

Ngay Ngugi dugc bao hiém bi TTTBVV va Quyén [gi bao hiém TTTBVV theo Khoan 2.2
dudgc chap nhan chi tra; hoac

Ngay Hdp dong cham ddt hiéu luc theo Diéu 13, hodc Khoan 19.4, hodc Khoan 21.3,
hoac Khoan 23.2, hodc Khoan 25.3; hoac
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35.1.5 Hdp dong cham dit hiéu luc theo Diéu 12; hodc
35.1.6 Cactrudng hdp khac theo quy dinh cta phap luat va tai Hgp dong nay.
35.2 MB Ageas Life sé hoan tra cac khoan Phi bao hiém chua dugc phan bé vao Gia tri tai

khoan (néu cd) va thu héi cac khoan da chi tra cho Hop dong phat sinh sau thgi diém
Hgp dong cham ddt hiéu luc.

PIEU 36. GIAI QUYET TRANH CHAP

36.1 Hgp dong nay dudc diéu chinh va giai thich theo phap luat Viét Nam.

36.2 Moitranh chap lién quan dén Hgp déng nay, néu khéng giai quyét dugc bang thuong
lugng, mot trong cac bén cb quyén khdi kién tai Toa an nhan dan c¢6 tham quyén &

Viét Nam.

36.3  Thdihiéu khdikién la 03 ndm ké tlif ngay ngudi c6 quyén yéu cau khdikién biét hodc phai
biét quyén va Igi ich hdp phap cia minh bi xam pham.
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