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Thưa Quý khách, 

MB Ageas Life gửi tới Quý Khách Bộ Tài liệu dưới đây, bao gồm:  

1. Quy tắc, Điều khoản sản phẩm  

2. Điều khoản về bảo hiểm tạm thời 

3. Điều khoản về cung cấp sản phẩm dịch vụ bảo hiểm trên môi trường mạng 

Quý Khách vui lòng tham khảo các nội dung về Quyền lợi bảo hiểm; quyền lợi và nghĩa vụ; 

các quy định liên quan đến hợp đồng bảo hiểm tại Quy tắc, Điều khoản sản phẩm và Điều 

khoản về bảo hiểm tạm thời. Đối với các Hợp đồng bảo hiểm được thực hiện giao kết 

toàn bộ trên môi trường mạng, Quý Khách vui lòng tham khảo thêm Điều khoản về cung 

cấp sản phẩm dịch vụ bảo hiểm trên môi trường mạng về hình thức giao dịch trực tuyến, 

những rủi ro có thể xảy ra khi giao dịch trên môi trường mạng, trách nhiệm bồi thường của 

mỗi bên khi xảy ra rủi ro và thông tin khác liên quan. 

Nếu có bất kỳ thắc mắc, xin Quý Khách vui lòng liên hệ Chuyên viên tư vấn bảo hiểm hoặc 

Trung tâm dịch vụ Khách hàng của chúng tôi theo số đường dây nóng: (84) 24 222 9 8888. 

 

Trân trọng, 

Công ty TNHH Bảo hiểm Nhân thọ MB Ageas 
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Diiiu l.
1.1.

1.2.

1.3.

CHTIOI{G I: NHONG QUYDINH CHUNG

Cic tlinh nghia

MB Ageas Life: ld cdng ty TNHH Bio hi6m NhAn thg MB Ageas, c6 Gi6y
phep thann l6p vd hoat dong s6 'IAIGPIKDBH do BQ Tdi chinh c5p ngty 2l
th6ng 07 ndm 2016.

Bdn mua bdo hiim: li c6 nhan tu du I8 tu6i trd ldn dang cu tru t?i Viet Nam,
c6 ndng lgc hanh vi ddn sU ddy dt, hopc td chric dugc thanh l{p vi ho4t dQng
hgp ph6p tai ViCt Nam; c6 YOu cAu bAo hi,!m theo Quy t6c, Di6u khoAn ndy vi
du-o. c MB Ageas Life chdp nh{n.

B6n mua bio hi6m phdi c6 quyiln lgi c6 thti tlugc bdo hi6m voi Ngudi durv. c bio
hiOm.

Ngudi.ttugc bdo.hiim: c6 nhAn tt dt.18 tu6i trd len d6n 65 tu6i khi thamgia
Hqp d6ng b6o hi€m (hqp d6ng,rHqp d6ng) vd kh6ng qu.i 7O tu6i khi Hqp d6ng
bno hi6m d6o h4n, c6 tinh m4ng vir sric kh6e dugc b6o hi6m, hiQn dang cu tru
tai Viet Nam vir du-o. c MB Ageas Life chAp thu{n b6o hi6m theo Quy t'ic, DiAu
khoan ndy.

Ngndithy hfingz
Nguoi thg huong li t6. chric hodc c6 nhdn duoc B€n mua b6o hi6m chi dlnh de
nhin quy6n lqi bdo hi6m khi xdy ra SU kiQn bdo hi€m.

Tru khi c6 th6a thufn kh6c t4i Hqp d6ng bdo hi6m,.Ngudi thq hucrng quyOn lqi
b6o hiOm dugc chi dinh theo thri t.u uu ti6n giAm d6n nhu sau:

- Ngnoi thu httdng th* nhiit: T6 chr?c tin dpng vi kh6ng thay d6i trong su6t
thoi han bio hiiim;

-.N1udi th4 httdng th* hat: theo quy6t dinh cria B6n mua b6o hi6m (v6i. sg
d6ng j cta Ngubi duoc b6o hiCm) vn du-o. c ghi trong Hd so YOu cAu bio hi6m.

Ngudi.thp hudng thi nh4 duo. c uu ti6n chi trA Nghia vr.r trA ng theo H.qp dOng
b6o hi6m tinh d6n thoi <liOm xdy ra rui ro. Ph6n ch€nh lQch cdn l4i (n6u c6) s€

duo. c chi trd cho Ngudi thu hudng thi hai.

N6u kh6ng c6 Nguoi thp huong tucng img dugc chi dinh tai thdi di6m xiy ra
Str ki6n b6o hi6m ho{c tit ci nhting Nguni thp hudng d6u tu vong hoic khdng
cdn t6n t4i (nr5u ld to chricl truoc ho'Ac lung ttrii ai6nixay ra Sp klpn beo hiom]
phan QuyAn lgi bAo hi6m tuong ring sC dugc trd nhu sau:

- Truong hqrp BOn mua b6o hitim li c6 nh5n, phdn quy6n lgi bio hiiSm trA cho
Ngudi thq hudng niy sE du-o. c tri cho BOn mua bio hi6m ho{c nguoi thtla k6
hAp pryp cria BEn mua bdo hiCm (n6u BOn mua bdo hiiim kh6ng cdn s5ng t4i
thdi di6m xiy ra Sy kiQn bdo hiOm md kh6ng c6 B6n mua b6o hi6m m6i).

- Truhng hqp BCn mua bdo hiem la td chtc, phAn QuyAn lqi bio hi6m trd cho
Nguoi thq huong ndy sE duo. c trA theo thri t.u uu ti6n: (i)B€n mua bdo hi6m;

,,

5

\

2

oln"

1.4.



1 .5.

1.6.

r.7.

1.8.

1.9.

1.10.

(ii)Ngudi cluo. c bAo hirim ho4c ngudi thira ktl hqp phAp cta Ngudi <tuqc bAo

hi6m (niiu Ngudi duoc bdo hi6m kh6ng cdn s6ng t4i thdi ditim xiy ra Sg kiQn
bdo hi6m).

Td chtbc tln dqrng: li t6 chric dugc thinh l6p vd ho4t d6ng theo Luft Cdc T6
chric tin dqng, cung c6p.khoi,n vay cho B6n mua bio hi0m theo hqp tl6ng (sau

c16y gqi chung ld Hqp d6ng tin dgng).

Hqp iling tin dqtng: ldthlathuqn vd.cdc di6u khoi,n vd di€u kiQn tin dqng dugc
ki ket giiia Beu urua bitr hi€m vir TO clrtc tin dgng.

TuOi crta Ngrdi itrqc b,io hiim: ld tu6i cta Ngucri duo. c bdo hiiim tinh theo
ngdy s.rnh nh{t rua qua v?ro Ngdy c6 hiQu lgc cria hqp itdng hoqc Ngdy lcj'niQm
hqp d6ng trong c6c ndm hgp cl6ng tiOp theo.

Sii tiin b,no hiim: lit sii tiAn duoc dung ldm co s0 ct€ x6c dlnh quydn lgi bio
hi6m theo Quy tic, Di6u khoan ndy. 56 ti€n bio hitim do B€n mua b6o hiiim
lya chon cdn cri tr€n Du no g5c cira Hqp d6ng tin dr,rng t4i thdi di6m y€u cAu
b6o hi6m, pht hqp vdi quy dlnh cria MB Ag:as Life vd tlugc ghi tai Gi6y chtmg
nh{n b6o hi6m vdy'hodc vdn ban sta cl6i, b6 sung li€n quan gAn nh6t sau ngdy
hiQu lgc cta Hqp ddng bio hiOm.

Nghla vqt trd nq cria Hqp iting tin dyng: bao g6m Du ng g6c, ldi vay chua
thanh toan (bao gdm c6c khodn ch{m trA, lai phpt. ..) vd c6c khoin phi, lQ phi
khdc md BOn mua b6o hiOm c6 tr6ch nhiQm phAi thanh todn cho T6 chrlc tin
dgng theo Hgrp ddng tin dr3ng. Du ng gtic ld khoan ng cdn l4i cria B€n mua bio
hiiSm d6i vdi TO chric tin dung, kh6ng tinh ti6n l6i, <tu<r. c quy dinh t4i Hqp ddng
tin dgng.

Nghia vqt tr,i nq theo Hqp itdng bdo hidm: dugc x6c dlnh bang tich cria:

- Nghia vg trd no cria Hqp cl6ng tin dung; vd

- Ti lQ gita S(i ti€n bdo hi6m cta Hqp d6ng bio hi6m niy vd t6ng Sti ti0n bio
hi6m cta tAt ci c6c Hqp cl6ng b6o hi6m cta San phdm bio hi6m tu kj, danh cho
kh6ch hang c6 khod,n vay nAy cho ctng Hqp d6ng tin dpng.

Phi bdo hiim: ldkhoan tiAn BOn mua bio hi6m d6ng cho MB Ageas Life cl6

tlugc bAo hi6m.

Ngdy cti hiQu lqrc cria hqp ding: dugc quy dlnh tai Di6u 5.

Ngdy ki n!€n hW iting; lit ngay fi{cmg ung hang ndm cta Ngdy c6 hiQu lUc
cta Hqp {16ng trong thoi h4n Hqp d6ng.

Ngdy ituio hgn hqp iling: ld ngity.cutii ctng cria Thdi han hqp d6ng dugc ghi
tr6n Gi6y chimg nh{n bAo hi6m n6u Hgp d6ng cdn hieu lUc d6n thoi di6m d6.

Thuong tQt todn bQ vinh vi6n: ld tinh trang

1. 1 5. 1. Ngudi duoc b6o hi6m b! m6t ho4c liet hoan toan vd kh6ng th6 phuc h6i
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1.12.

1.13.

t.14.

1.15.
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t.t5.2.

1.15.3.

Hai tay; ho{c

Hai chdn; hoflc

MQt tay vd mQt chdn; hodc

IIai m6t; ho4c

MOt tay vA mQt m6t; hoac

MOt chan vd mQt m6t.

Trong trutrng hqp ney, m6t hoan toan vd khdng th6 phqc h6i itygc chric
ntrng cria tay duqc tinh tt c6 tay trd l6n, chAn dugc tinh tu mEt c6 chen
tr6 l6q mit tlugc hi6u ln m6t han mit ho{c mt hoan toan.

Ho{c Ngudi dugc b6o hi6m bi thucrng tAt tt 8l% trd l6n.

Tru truong hqrp dtrt roi ho6c m6t hoan toan bO phan co th6, tinh tr4ng
thucng t{t toan b6 vinh vi6n n6u tr6n ph6i:

- Dugc co quan y t6lHQi ddng girim dlnh y khoa cdp tinh, thinh pho
tro l6n xdc nhrin vd tinh tr4ng thuong 4U vi

- K6o dii it nfr6t ftO ngdy li6n tqc tinh tu ngdy bi thuong 4t toan bO

vinh vi6n.

Btic si: ld ngtoi, c6 beng c6p chuy0n m6n y khoa duo. c co quan c6 thim quy€n
t4i Viet Nam c5p ho{c thira nh{n vi dugc phdp hinh nghd tong pham vi duo. c
cdp ph6p.

BQnh cd sEz: li tinh tr4ng bQnh t4t ho{c thuong tft cria Ngudi rlugc bdo hi6m
dd duo. c b6c s! khrim, chAn dorin ho4c di6u tri trudc ngdy hiQu lgc Hqp d6ng
hodc ngdy khoi phuc Hoo d6ng. H6 so y tC, tinh tr?ng ti6n sri b6nh dugc luu
giii tai bQnh viQn/co sd y tC duoc thdnh l4p hqrp ph6p ho4c c6c th6ng tin do
Ngudi duo. c b6o hi6m nr k6 khai dugc xem ld bAng chimg dAy dt vd hqp ph5p
v€ Bdnh c6 sdn.

Tai ngn: ld mQt sU kiQn hoflc mQt chu6i sg kiQn li6n tuc, kh6ch quan, xAy ra do
t6c tl6ng cria mQt lgc, mQt v{t bAt ngd tir b6n ngoii, kh6ng chri tlQng vd ngodi
j mu6n l6n co th6 cria Ngudi clury. c bio hi6m. Sg ki6n hodc chu5i su ki6n n6u
tr6n phii li nguyOn nhAn tryc titip, duy nh6t ve kh6ng li6n quan dtSn b6t ti,
nguyEn nhdn nio kh6c gAy ra thuong t{t ho4c tir vong cho Ngubi dugc bio
hiOm trong vdng 180 ngny k6 tir ngiry x6y ra su kiQn ho6c chuSi sU kiQn d6.

BQnh bdm sinh: ld b6t k, bQnh nio duoc hinh thanh tr6n thai nhi trong qu6
trinh mang thai cria ngudi me du6i t6c d$ng cria yiiu tti m6i trudng l6n su ph6t
tri6n cria thai nhi vi c6 th6 du-o. c co quan y tO m6 ta duoi nhi6u t6n gqi kh6c
nhau nhu "benh bam sinh", "di tAt bim sinh", "khuytit t{t bAm sinh", "khiiim
khuy6t bAm sinh". ViQc xrlc dlnh BQnh bAm sinh phAi do B6c s! hanh ngtrA trqy
ph6p thr,rc hiQn. d
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Di6u 2.

2.1.

2.2.

t.5.

Didu 4.

Di6u 5.

5.1

Sqr kiQn bdo hiim:.ld sv kiqn Tri vong hay Thucmg 6t toan bO vinh vi6n cria

Nguoi clugc bdo hi6m.

Hqp tldng bio hi5m

Hgp iling bdo hidm: l?r thira thudn bing vdn bin gir'ia B6n mna bfro hi6m vi
MB Ageas Life theo d6 ghi nhin quyAn vi nghia vg c6c b0n trong qu6 trinh
thuc hiQn H-op ddng.

Hqp ddng b6o hi6m bao gdm c6c tiri liQu sau:
I . . ..:- Yeu cau bao hrem;

- Gi6y Chung nhfln bAo hi6m;

- Quy tic, Di6u khoan san phAm bno hi6m ff kj danh cho Kh6ch hang c6
khoan vay 1vit5t tit ta Quy tic, Didu khoan ndy);

- C6c v5n bdn sria d6i, b6 sung Hqp dOng bio hi0m (ni!u c6).

Ydu ciu bdo hiim: h bAng chimg th6 hien mong mutin giao klit Hqp d6ng bio
hi6m cria BOn mua bio hi6m. VIn ban ndy c6 thC la mQt phAn cria giSy y6u cAu
vay d6i vdi T6 chric tin dgng (do T6 chric tin dpng ban hinh pht hqp v6i quy
dinh cria ph6p lugt) hoac ld m6t v6n ban ri6ng biQt theo miu dinh kdm.

Gidy chfimg nhQn bdo hi6m:li vdn ban do MB Ageas Life cAp cho B6n mua
b6o hiOm, trong cl6 th6 hiQn c6c th6ng tin co bAn crla Hqrp d6ng bio hi6m, vi ld
mot phen kh6ng t6ch roi cua Hqp d6ng bio hi6m.

Thtri gian cAn nhic
D6i vdi c6c Hqp ddng bAo hii5m c6 Thdi han bio hi6m tr6n I ndm, trong vdng
hai muoi mOt (Zt) ngdy k6 tu ngny nhgn duo. c Hqp <l6ng bio hi6m vi v6i di6u
kiOn lA chua xdy ra su kien bao hiAm ho4c chua c6 y6u cAu giAi quyi5t quydn lqi
bdo hi€m ndLo, B6n mua bdo hi6m c6 quydn tt chtii kh6ng titlp tgc tham gia bio
hiCm beng c6ch grii vdn ban th6ng b6o d6n MB Ageas Life. MB Ageas Life sE

hoan trA Phi bAo hi6m dd d6ng, kh6ng c6 ldi, sau khi de fir di chi phi kh6m sric
kh6e (n€u c6).

Thri tqc y6u cAu bio hi6m

Khi y6u cAu bio hitim, B6n mua bAo hi6m cung c6p YOu ciu bdo hiiim vi d6ng
Phi bAo hi6m cria Hqp d6ng b5o hi0m.

Ngiy cd hi6u lgc cta hqp tldng, thoi hgn vi tinh ch6t cta Hgp ddng

Vcri diAu kiQn Nguoi dugc bio hi,3m cdn s6ng vdo thdi di6m Khoin vay duoc
gi6i ngAn (d5i voi t1u*g hSq y6u ciu b6o hiilm cung hic v6i dA ngh! vay) hoqc
t4i thdi di6m y6u cAu bdo hi6m (d6i v6i trudng hqp y6u c6u bio hi6m sau khi
khodn vav di duoc giai ngrin), Bdn mua bao hi€m dd hoan t6t YOu cdu bAo hi6m
vd Phi bdo hi6m da duoc d6ng ddy dt, Ngdy c6 hiQu luc cria Hgo cl6ng ld ngdy

i vcri trubng hqp y6u cAu bio hi6m cung hic v6i dd ngh! vay) h
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Ei6u 3.



li ngiy y6u ciu bio hi6m 1ai5i v6i trudng hqp y6u cAu bdo hi6m sau khi Khoan
vay dE duoc gi6i ngAn).

5.2. Thdi h4n b6o hiOm bang thoi han khoan vay (d6i vdi trudrng hqp y6u c6u bAo
hiiim cung ltc voi <IA ngh! vay) ho{c bing thdi han cdn l4i (diii vdi tru}ng hqp
ydu cAu bAo hi6m sau khi KhoA,n vay di duo. c gidi ngdn) cta Hgp <l6ng tin dpng
cQng 45 ngdy, t6i thiou ln 6 thring 45 ngiy vA ttii da li 48 th6ng 45 ngdy, tinh ttr
ngdy c6 hiQu lr,rc cria Hgp d6ng. Thdi han b6o hiOm <lu-o. c ghi trong Gi6y chimg
nhAn Bio hi6m.

5.3. Hqp ddng b6o hiiim ndy ld hqp d6ng b6o hi6m ru k! kh6ng tham gia chia 15i vi
kh6ng c6 Gi6 tri hoan l4i

Di6u 6.

6.1 .

6.2.

Nghia vg kO khai, cung c6p vi bio mit th0ng tin
Nghia vqt cung c\p, gidi thlch ttiy dfi, trung thyc vd chinh xdc thilng tin cho
B€n mua bdo hiAm cfia MB Ageas Life

MB Ageas Life c6 nghia v.g cung cdp ddy drl th6ng tin li0n quan dtin Hqp d6ng
b6o hi6m, giii thich cdc di€u kiQn, <li6u khoan bdo hi6m cho B6n mua bio hi6m.

Tru&ng hqp MB Ageas Life c5 j cung q6p th6ng tin sai sg th{t nh[m giao k6t
hqp d6ng thi B6n mua bio hi6m c6 quyOn clon phuong dinh chi thUc hi€n Hqp
d6ng bio hi0m. MB Ageas Life phAi b6i thucmg thiQt hai ph6t sinh cho BCn mua
b6o hi€m do vi6c cung cAp th6ng tin sai sU th{t.

Nghia yU k0 khai thdng tin trung thqc, iIAy dn vd chinh xdc crta NgrN tfitqc
bdo hiAm

Trong trudng hqp clugc yOu cAu kd khai th6ng tin phpc vr,r tham dinh b6o hi6m:

!
,(

A

;{
',(

A-
a) Ngudi cluoc b6o hi6m c6 nghia vg kC khai dAy dri vd trung thqc t6t cd c6c th6ng

tin cdn thii5t d6 1ug ASe.s Life d6nh gi6 khAndng ch6p nh{n bno hi6m cho Hqp
d6ng bio hiOm. ViQc tham dinh sric kh6e (n6u c6) kh6ng thay thO cho nghia vq
k6 khai kung thpc ctra Ngudi duoc b6o hii5m theo quy dinh t4i Di6u ndy.

b) Niiu Ngudi cluoc bio hi6m c6 y t<C t<trai ttrOng trung thgc cdc th6ng tin can *riiit
theo ydu cAu cta MB Ageas Life, theo d6, n6u voi th6ng tin chinh x6c, MB
Ageas Life sE kh6ng chAp nhan bdo hi6m, MB Ageas Life kh6ng c6 tr6ch nhiCm
chi tra n6u xAy ra Sg kiQn b6o hi6m fi6n quan truc ti6p dtin th6ng tin kO khai
kh6ng trung thgc vi c6 quyAn don phuong dinh chi Hgrp d6ng ngay sau khi ph6t
hiQn ra hdnh vi vi pham cta Ngudi duoc bAo hi6m. ViQc gi6i quytlt Hqp d6ng
bio hi0m bi clon phuong chAm dr.rt sE theo quy dlnh cua ph6p luat hien henh.

c) Trong trudng hqp Nguoi duoc bdo hi6m vi ph4m nghia vp kE khai th6ng tin tai
Di6u niry nhrmg vi6c vi ph4m nAy kh6ng lem enh hudng tdi quy6t dinh chdp
thufln b6o hir5m ho{c quy6t dintr ttr6i phr;c hiQu lgc Hgp ddng bAo hi6m theo quy
dlnh cta MB Ageas Life t4i timg thdi di6m, MB Ageas Life v5n sC chi tr6 quyAn
lqi bdo hi6m neu co Sr; kign bdo hi6m xdy ra theo Quy tAc, DiCu khoan cta Hqp
dting bdo hi6m. ". /\&/
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d)

6.3.

a)

b)

Didu 7.

Didu 8.

Trong trulng hsp Hsq d6ng b6o hi6m ti6p tug duy tri.hi€u luc, IvtR. Ageas Life
vi Nguoi duo. c b6o hi6m c6 th6 th6a thuin vd viQc didu chinh sti tidn b6o hi€m
gi6m tuong img vdi mric rui ro ho{c thu th6m Phi b6o hi6m dtl tiiip tuc tham gia
v6i 56 ti6n bno hilim ban dAu (niiu c6).

Trdch nhiQm bdo mQt thdng tin khdch hdng cio MB Ageas Life

MB Ageas Life sE kh6ng chuy6n giao th6ng tin c6 nhdn do B6n mua beo hier/
Nguoi tlugc b6o hiiim cung c6p tai HSp ttdng bio hii3m cho b6t ki bCn tht ba
nio kh6c, tru cdc trulng hqp sau tl6y:

Thu.thfp, sri d\mg, chuy6n.giao theo y6u cAu cta co quan nhd nu6c c6 thAm
quy6n ho4c cho mgc tlich th6m tlinh, tinh to6n phi bio hi6m, ph6t hdnh hgp d6ng
bdo }i€m, thu phi bdo hi6m, t"ii bio hi6m, trich Bp !U phdng nghiQp vu, giii
quylit chi tri guy6n lqi b6o hi6m, nghidn criu thi6t k6 sin phAm, phdng chiing
tryc lgi bio hi6m, nghi6n criu, tlanh gi6 tinl hinh tei chinh, khd ndng thanh to6n,
mric d0 ddy dt v6n, y6u c6u v6n, xri lj'vd chu6n h6a dt li€u.

C6c trucrng hqp kh6c duo- c BCn mua b6o hiem/Nguoi ttugc bio hi6m d6ng f
bing vdn b6n, voi tli6u ki€n:

- BCn mua bno hirlmAlgudi rlu-o. c b6o hi6m phii ttugc th6ng b6o v6 muc. tlich
chuy6n giao th6ng tin vd duo. c quy6n lga chon gita tl6ng j' ho{c kh6ng d6ng f,7vol vlec cnuyen glao do; va

- ViQc BOn mua b6o hi6n/Ngudi dugc bio hi6m tu chtii cho ph6p chuytin giao
thdng tin cho b€n.thri ba ngoii ttiiSm a khoin ndy kh6ng tluoc sri dUng ldm 1!,do
d6 tu ch6i giao k€t Hqp d6ng.

MiSn truy x6t

Khi Ngudi duqc bdo hidm cdn s5ng, c6c nQi dung k€ khai kh6ng chinh x6c trong
Ydu cAu bdo hi6m vd cdc giAy td c6 li€n quan sd rlugc MB Ageas Life mi6n truy
xlt sau 24 th6ng k6 tu Ngiy hiQu lgc cira Hqp tl6ng b6o hi6m hoflc k6 tu ngdy
klr6i phuc hiQu lUc Hqp dOng gin nh6t (lin sau ctrng).

QyV dinh ndy sE kh6ng ttugc 6p dung trong truong hqp Ngudi <luqc b6o hi6m tfi
c6 f k6 khai kh6ng trung thuc ho4c kh6ng cung cAp nhtng th6ng tin md n6u bi6t
dugc nhfrng th6ng tin d6, MB Ageas Life sE tu chtii ch6p thufn b6o hiiim ho[c
chi ch6p thuin bdo hi€m c6 didu kiQn. Vi€c xt lf vi phs-m sE theo quy dinl t?i
DiAu 6.2 cria Quy t'ic, Didu khoAn ndy.

ChAm drfrt Hqp tldng bio hi6m

Ngodi c6c quy dinh vii viQc ch6m drit Hgp d6ng bio hi6m tai c6c quy tlinh n6u
t4i Quy tic, Didu.khodn ndy, B6n mua biohi6m c6 quy6n ydu cAu chAm dut Hqp
d6ng bdo hi€m bnng c6ch gti th6ng b6o bing vin bin cho MB Ageas Life trong

.)

r
.l

i

thdi gian Hqp d6ng bio hi6m c6 hiQu lsc. Ngay
-\

ch6m dut Hqp ddng b6o hi6m
ld ngdy MB Ageas Life nhin.dugc giAy y6u
b6o hi0m cira B6n mua bio hi€m.
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Di6u 9.

9.1.

9.2

9.3.

crrr/oNc rr: QUYTN Lgr BAo HrtM

Quy6n lgi bio hi6m

Quyin lqi bdo hiim tth vong hofic Throng tQt todn bQ vinh vi6n rlo tui nqn

Trong thoi gian Hqp ddng b6o hi6m c6 hiQu lgc, n6u Nguoi dugc bAo hi6m tri
vong ho{c bi Thuong t6t toan b0 vinh viSn do tai nan, MB Ageas Life sE:

9. I . I . TrA toan b0 Nghia. vu tri nq theo Hqp d6ng bio hiiim, nhmg khdng vugt
qudl50% 56 ti6n b6o hi6m cho Ngudi thlr hucmg thf nhet.

9. 1.2. N6u 36 tiAn b6o hi6m lnn hon quyAn lqi de chi ha theo quy dlnh t4i Di6m
9.I . l, trd ph6n cdn 14i tuong img cho Nguoi thq hudmg tht hai.

Quyin tqi bdo hi6m tA vong hortc Thuong tft todn bQ vinh vi6n khilng do tai
ngn,

Trong thoi gian Hqp <I6ng bio hi6m c6 hi6u lgc, ni5u Ngudi dugc b6o hi6m tt
vong hoEc b! Thuong tflt toan bQ vinh viSn do nguy6n nhAn kh6ng phdi Tai nqn,
MB Ageas Life s6:

9.2.1. Trd toan bO Nghia vg tr6 nq theo Hqp d6ng bio hii5m, nhrmg kh6ng
rrrgt qud 150% S0 ti6n b6o hi6m hoic 50 tiQu ddng tiry s6 nio nh6 hon
cho Ngudi thg huong tht nh6t.

9.2.2. N6u 56 tidn b6o hi€m lon hcln quyOn lgi i15 chi tri theo quy dfnh tai
Ei6m 9.2.1, tre phan cdn l4i tuong img cho Nguoi thU huorg thri hai.

Hqp d6ng b6o hi6m ctrdm aut hi6u lgc ngay sau khi xdy ra SU kiQn bAo hiiiim
dugc quy dinh t4i Khoan 9.1 hoic l(hoan 9.2 Di6u ndy.

I
.t(

s

Di6u 10. Lo4i trir trdch nhiQm b6o hi6m

MB Ageas Life sd kh6ng chi tri Quy6n lqi bdo hii5m theo quy ttlnh tai Di6u 9 mi hoan
l4i Phi bAo hiiim dA d6ng trt di chi phi ki6m tra sric kh6e (niiu c6) ntiu Ngucri dugc bio
hi6m tu vong, bi Thuong t{t toin bQ vinh viSn trong c6c tnrdng hgp ho4c do h{u qu6
truc tiep cta:

10.1. Tg tu, qu gdy thuong tich hoic tr; g6y tai nqn, dt trong trqng th6i tinh than binh
thudng hay mAt trf trong vdng 24 thang k6 tt ngiy Hqp ddng bAo hi6m c6 hiQu
luc;

10.2. C6c hanh vi cii y, henh vi ph4m tQi cria BCn mua bio hi6m, Ngudi dugc bdo hi6m
ho4c Ngudi thq hudng theo ban rin ho4c quy6t dlnh c6 hiQu lgc ph6p.luQt cta co
quan c6 thdm quy6n t4i ViCt Nam; trong trudns hqp mQt hoEc mOt sd Neudi thU
hudng c6 trantr-vi cri y hoac pham tQi, ife eg!*'l-if" tni tra ticn bAo hf6m cho
nhtlng Nguoi thg huong kh6c tuong img voi ph6n thuQc ve nhmg Neubi t@Z/
huong ndy;

8
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CHTIONG III: PHi SAO HIT]VI

Di6u 11. Quy tlinh vd d6ng phi b6o hi6m

1 1. 1. Phi bio hi6m clugc tt6ng mQt lan tai mAi di6m y6u cAu bio hi6m.

I 1.2. BCn mua b6o hi6m c6 th6 riy quy6n Td chuc Tin dung hoic cho c6 nhdn, t6 chric
khric d6ng Phi bAo hiAm.

cHrIor{c w: THAy oor lrtx euAN DtN Hgp DONG

Di6u 12. Thay tl6i Nguoi thg huong

Trong thdi gian Hqp d6ng bio hi6m c6 higu luc vi Ngudi clugc bdo hi6m cdn
s6ng, B6n mua bio hi,3m c6 thti grii ydu,cAu thay d6i Nguoi thp hu<rng thri hai
(voi sr,r cl6ng j cira Nguni durv.c bio hi6m) cta Hqp d6ng bdo.hi6m cho MB
Ageas Life. ViQc thay cl6i chi c6 hi6u lgc khi MB Ageas Life chdp nh{n vd MB
Ageas Life kh6ng chlu tr6ch nhi6m vA tintr trqp ph6p cfrng nhu tranh ch6p (ntiu
c6) cta Ngutri dugc bdo hi6m ho{c nhihg nguoi li6n q

9

uan d6n viQc chi dlnh thay

i0.3. NhiSm HIV ho4c c6c b6nh c6 li6n quan d6n HIV/AIDS, ngoai trir trudng hgrp

nhiSm HIV/AIDS trong khi clang thgc hiQn nhiQm vr,r t4i noi lim viQc nhu li m6t
.^ r. - ^nhrin vi0n v tC hodc cong an. ci'nh sdtl

10.4. St aUng t.ai phdp vfl khi qudn dung; su dung rugr.r, bia, ma tuli ho4c c6c chAt
kich thich khdc vugt mtc quy dlnh cta ph6p luft;

10.5. Tham gia iLffi nhau, Au dA trir truong hsp tu v.; hay ch6ng lqi viQc bit git, giam
girl cta co quan c6 thdm quy6n;

10.6. L6n, xuting, v{n hinh, phuc vp, hoqc ctang dugc chd tr6n c6c thiiit bi ho4c
phucmg tiQn v{n chuy6n hang kh6ng tnr trudng hgp khi Nguoi tluo. c bio hiilm,
voi tu c6ch ld mQt hinh kh5ch, rli tr6n c6c chuy6n bay thuong m4i voi c6c lich
trinh tr6n c6c tuyiln dudng cl5 <lugc x6c l{p;

10.7. Thlrc hi6n c6c phiu thuflt, kh6m chira bQnh tai c6c co sd y t6 kh6ng dugc dugc
thinh lip vd ho4tlOne horf nh6f theo lu{t ph6p Vi6t Nam ho{c kh6ng <luqc phdp
thgc hiQn c6c phiu thuat, kh6m chta bQnh cl6; thgc hiQn ph6u thu{t thim m!;
thgc hiQn c6c phSu thuf,t kh6ng dugc chi dlnh bdi b6c si chuyCn khoa d6 duy tri
vA khEc phqc tinh tr?ng sfc khde cria Ngudi duqc b6o hi6m;

I0.8. Chi6n tranh (c6 tuy6n bd hay kh6ng tuy€n b6), khung b6, nQi chitln, nOi loan,
b4o dQng, b4o lo4n dAn su, khdi nghia, hanh dQng theo mQnh lQnh chiCn.diu hay
thi6t np tr?t t.u cdng cQng vir c6c hanh dQng tht dich ho{c mzrrrg tinh chi6n tranh,
b6i c6ng, clinh cdng;

10.9. DQng d6t, nti lir4 n6 bom h4t nhdn;

10.10. C6c BQnh c6 s8n, eenh ttun sinh.



d6i Ngudi thu huong.

Di6u 13.

13.1.

a)

Th6ng b6o sai v6 tu6i var/ho{c girii tinh crta Ngudi ilugc b6o hi6m

Thdng b6o sai tu6i cta Ngudi dugc b6o hiiim:

N6u dreo tu6i clung, Ngudi duoc bio hi6m Ur6ng dugc ch6p nhQn bio hi€m, Hqp
<16ng bio hi6m sE bi huf b6 vir MB Ageas Life sE hoan tri s6 Phi bio hi€m cli
d6ng kh6ng c6 l6i cho BOn mua b6o hi6m sau khi da tru di chi phi kiOm tra sric
kh6e (n6u c6).

N6u theo tuOi dung,. Ngudi clugc bio hi6m vin dugc ch6p nh6n bAo hiiim, Phi
bio hiOm sE duo. c di€u chinh lai theo tu6i <lung cria Ngudi ttugc bio hi6m, cU th€
nhu sau:

N6u Phi b6o hi6m da nQp th6p hon s6 phi b6o hiiim tinh theo tu6i dung, MB
Ageas Life sC (i) di6u chinh l4i sO ti6n bao hi6m tuong img voi s6 Phi bio hi6m
<l5.nQp vi BCn mua bdo.hi6m vin ti6p tuc tl6ng Phi b6o hi6m theo muc phi bAo
hi6m cfr, hoac (ii) y6u cAu BOn mua bdo hi6m d6ng Pti bao hiCm b6 sung tuong
img vdi 56 ti6n bio hi6m cld th6a thufln trong Hgp d6ng b6o hi6m.

Ntlu sti phi bdo hi6m dE nQp cao hon s6 phi bio hi€m tinh rheo ru6i dung, N{B
Ageas Life sC (i) hoan l4i cho B0n mua bio tri6m phan fhi b6o hi6m nQp thria,
kh6ng c6 lai, ho{c (ii) tAng 56 tidn bno hi6m dd th6a thuan trong Hqp d6ng bAo
hiAm tuong img vdi s6 Phi b6o hi6m dd d6ng.

b)

13.2 Trudng hgp th6ng b6o sai gidi tinh cria Ngudi du-o. c bio hi6m: 6p dgng tuong ty
c6c quy ilinh t4i Khoan I 3. I .

CHTIONG V: THU TUC GIAI QUYTT QUYTN LgI BAo HIEM

Di6u 14. Thli h4n yCu ciu gi6i quy5t quy6n lgi b6o hi6m

Trong vdng 12 th6ng ke tu ngdy Ngudi clugc bdo hiiim tri vong, bi Thuong tit
toan bQ vinh vi6n, Nguoi y€u cAu giai quyilt Quydn lqi bio hi6m, b5ng chi phi
cria minh, phai lfp h6 so y6u ciu gi6i quylit Quyen lqi b6o hi6m ve gfi toi MB
Ageas Life. Qu6 thdi hAn 12 thang n6u tr6n, mgi y6u cAu giAi quytit Quydn lqi
bdo hiOm d€u kh6ng c6 gi6 tr!.

Thdi gian xAy ra sp kiQn b6t khe khang hoic trd ng4i kh6ch quan kh6c kh6ng
tffi vio thoi han y€u cAu giei quyOt Quy6n lgi b6o hitlm.

Di6u 15. Hd so y6u clu gi6i quy5t quy6n lqi b6o hi6m:

15.1 HO so y6u ciu gi6i quytit quyAn lqi bdo hi6m bao gdm:

a) GiAy y€u ciu gidi quy6t Quy€n lqi bdo hiiim theo miu cta MB Ageas Life cl6

dugc diAn tlAy dt vi chinh x6c; vd

b) Ban gtic ho[c ban sao hqp ph6p bang chrmg sg kiQn tu vong; hopc

/?
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c)

d)

e)

0

c)

h)

t5.2

Didu 16.

16.1.

Ban gtic ho4c ban sao hqp ph6p gidy x6c nhrin cta co quan c6 thAm quy6n ve
tinh tr4ng Thuong tat toan bO vinh vi6n cr)a Ngudi dugc bio hi6m (d6i vdi truong
hqp Thuorrg tft toan bQ vinh vi6n); vi
Bin sao hgp ph6p ho{c ban g6c cria t6t cA cilc citc bi6n ban, chimg tt y t6 g5n
lidn vdi Su kiOn bio hi6m lbao gdrn c6c k6t quA xit nghiQm, cdc k6t qud ch6n
doan, k6t qua didu tri, don thu6c, phim ch\rp gin li6n voi Sg ki€n bio hi6m); vd

Bi€n ban tai ngn dugc lQp boi co quan c6 thim quydn <I6i voi aOi vdi c6c sV kiQn
bdo hi0m c6 nguy6n nhin do tai naq vd

Bin sao hqrp ph6p Chrmg minh thu nhin dan/LQ chi6u cta Nguoi clugc 86o
hi0m.Algudi thg hu&ng; vd

BAng chimg vA quydn duo. c nhfn Quydn lqi b6o hi6m cta Ngudi thr,r huong
QuyAn lqi b6o hi6m dugc n6u trong Quy tEc, Di6u khoan nAy nhu gi6y riy quydn,
di chtlc, vln ban thda thuAn ph6n chia di san ho{c v5n ban khai nh{n di san ho4c
th6a thufln ct nguoi nh$n Quy6n lqi bAo hi6m theo dring quy ctinh cta ph6p lu{t.

Ngudi nQp h6 so y6u ciu gi6i quy6t quydn lqi b6o hi6m c6 tr6ch nhiQm cung
chp cilc gi6y td n6u tr6n vi tu thanh toiin c6c chi phi ph6t sinh c6 li€n quan <t6n

viQc thu thQp clc gi6y td n6i tr6n.

Truong hqp c6 trarh chAp xAy r4 MB Ageas Life bio luu quyiin y6u cAu girim
dinh y tii d6i v6i Ngudi <lury. c bdo hi6m t4i co quan girim dinh/chuyOn vi€n girim
dinh dugc MB Ageas Life chi dinh ho{c ch6p thu{n. C6c chi phi ph6t sinh do
MB Ageas Life chiu tr6ch nhiOm.

Sau khi nh{n <lugc dAy tlt hd so y6u cAu chi tr6 Quy6n lqi beo hi6m, niSu MB
Ageas Lifeit ch6i cniira quyAn tii tao niem thi }rfo"Ageas Life c6 tr6ch nhigm
chimg minh vi phii n6u rO lj do tu ctrOi Uang v6n ban cho ngudi y€u ciu gi6i
quy6t Quy0n lqi bAo hi6m.

Thtri gian gi6i quy5t quy6n lqi b6o hi6m

MB Ageas Life c6 tr6ch nhiQm gi6i quyiit qry0n lqi b6o hi6m trong vdng 30
ngny kO tu ngiy nhin dugc dAy dt h6 so y6u cAu giAi quyiSt quyAn lqi bAo hi6m
hqp lQ theo quy dinh tpi Didu 15. Quri thdi h4n ndy, n6u chua gi6i qr-,yi1t quy6n
lqi b6o hi0m (tru truong hqp kh6ng do l6i cua tlm Ageas Life), MB Ageas Life
ph6i tr6 thOm khoan l6i trdn s6 ti6n phAi thanh torin theo l5i suAt tidn gui ti6t kiQm
c6 ky fan 12 th6ng do Ngdn hang Thuong m4i cd phAn Qu6n dQi quy dinh tai
thci ili6m thanh toan.

Trong trudng hqp Ngudi tluoc bAo hi6m b! m6t hoan toan b0 phin co th6 vi cld

tlugc x6c nh{n bcri cn quan y tii duo. c thd,nh lip vd ho4t dQng hqp phSp theo lu{t
ph6p ViQtNam, MB Ageas Life s€ xem xdt chi trd quy0n lqi b6o hi6m s6m hon.

16.2. Tru
quy

gnc
6nloi bdo

hqp c6 m61 vy rin dugc ttrOi t5 liCn quan truc tiiip ttiin viQc gini quy6t
hiiim vd ngudi c6 li6n quan dtin hqp d6ng bAo hi6m, Iu{B Ageas

Life chi ti6n hanh gidi quytit quyAn lqi bAo hi6m sau khi c6 ban rin, quyiit
c6 hi6u luc ph6p luQt cria Tda 6n hoflc co quan c6 thdm quyOn.

ll
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Di6u 17.

I t.t.
17.2.

17.3

CHIJOI.{G VI: GIAI QUYIT TRANH CHAP

Gini quy6t tranh chdp

Hqp dong bio hi6m nay duoo diiu chinh vd giii thich tlieo phAp lu{t ViQt Nam.

Mgi tranh chAp fi6n quan d6n Hgp ddng b6o hiiSm niy, ntiu khdng giAi quytit
dugc bdng thuong lugns, m6t trong c6c b6n c6 quy€n khoi ki0n tai Tda 6n nh6n' v :2 ' e'

d6n c6 thdm quy6n d ViPt Nam.

Thoi hi6u khoi kiQn ln 03 nem k€ tu ngiy ngudi c6 quy6n y6u cAu khdi kjPn bi6t
ho4c phai bii5t quyAn vd lqi ich hqp ph6p cria minh b! x?rni,phqm.l.cV/

12.
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ĐIỀU KHOẢN VỀ BẢO HIỂM TẠM THỜI 

(Đính kèm Quy tắc, điều khoản Sản phẩm bảo hiểm tử kỳ dành cho khách hàng có 

khoản vay – Phiên bản MLAA 01.2023) 
 

1. Trong trường hợp Người được bảo hiểm tử vong do Tai nạn trong thời gian bảo 

hiểm tạm thời, bất kể Người được bảo hiểm có bao nhiêu Yêu cầu bảo hiểm của sản 

phẩm bảo hiểm nhân thọ đang được MB Ageas Life xem xét, MB Ageas Life sẽ chi 

trả số tiền lớn hơn giữa: 

a) Tổng Số tiền bảo hiểm của tất cả các Yêu cầu bảo hiểm của sản phẩm bảo hiểm 

nhân thọ cho cùng một Người được bảo hiểm đang được MB Ageas Life xem 

xét chấp nhận bảo hiểm nhưng không vượt quá 200.000.000 (hai trăm triệu) 

đồng, và 

b) Tổng phí bảo hiểm tạm tính đã đóng của tất cả các Yêu cầu bảo hiểm của sản 

phẩm bảo hiểm nhân thọ cho cùng Người được bảo hiểm đang được MB Ageas 

Life xem xét chấp nhận bảo hiểm.  

2. Thời hạn bảo hiểm tạm thời bắt đầu từ thời điểm MB Ageas Life nhận được Yêu 

cầu bảo hiểm và phí bảo hiểm tạm tính của Bên mua bảo hiểm; và kết thúc vào ngày 

MB Ageas Life phát hành hợp đồng hoặc từ chối bảo hiểm hoặc tạm hoãn bảo hiểm 

hoặc nhận được văn bản yêu cầu hủy bỏ Yêu cầu bảo hiểm của Bên mua bảo hiểm 

hoặc Người được bảo hiểm tử vong, tùy ngày nào đến trước.  

3. MB Ageas Life sẽ không chi trả Quyền lợi bảo hiểm tạm thời, và chỉ hoàn lại tổng 

phí bảo hiểm tạm tính đã đóng, không có lãi trong trường hợp Người được bảo hiểm 

tử vong thuộc một trong các trường hợp sau đây: 

a) Do Tai nạn xảy ra trước ngày hiệu lực bảo hiểm tạm thời; hoặc 

b) Không phải do nguyên nhân Tai nạn; hoặc 

c) Tự tử, tự gây thương tích hoặc tự gây Tai nạn, dù trong bất kì trạng thái tinh 

thần nào; hoặc  

d) Do hành vi cố ý, hành vi phạm tội của Bên mua bảo hiểm, Người thụ hưởng, 

Người nhận Quyền lợi bảo hiểm đối với Người được bảo hiểm; hoặc  

e) Do sử dụng ma túy và các tiền chất khác, hoặc sử dụng trái phép các chất gây 

nghiện, các chất tương tự ma túy; hoặc  

f) Do sử dụng rượu bia hoặc thức uống có cồn, với nồng độ cồn trong máu ≥10,9 

mmol/l và tương đương. 
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ĐIỀU KHOẢN VỀ CUNG CẤP SẢN PHẨM DỊCH VỤ BẢO HIỂM  
TRÊN MÔI TRƯỜNG MẠNG 

(Văn bản sửa đổi, bổ sung hợp đồng bảo hiểm giao kết toàn bộ trên môi trường mạng) 

Bằng việc thực hiện các giao dịch trên môi trường mạng (Giao dịch trực tuyến), các Bên thừa nhận và 

đồng ý rằng sản phẩm, dịch vụ bảo hiểm của MB Ageas Life được cung cấp một phần hoặc toàn bộ trên 

môi trường mạng. Hợp đồng, văn bản được giao kết theo Điều Khoản này sẽ có hiệu lực pháp lý và 

ràng buộc đối với các Bên như được xác nhận bởi chữ ký viết tay (chữ ký tươi) bởi đại diện từng 

Bên. 

ĐIỀU 1. THỎA THUẬN VỀ GIAO DỊCH TRỰC TUYẾN 

1.1 Hình thức giao dịch trực tuyến 

1.1.1 Các giao dịch điện tử giữa Khách Hàng và MB Ageas Life thông qua Nền Tảng Điện Tử (bao 

gồm: Cổng (Portal)/ Trang thông tin điện tử (website), ứng dụng điện tử trên thiết bị di 

động,…), sử dụng kết hợp với các hình thức định danh, xác thực khách hàng/giao dịch phù 

hợp với quy định của pháp luật được xác định là giao dịch trực tuyến.   

Khách Hàng có thể xác nhận đề nghị giao kết hợp đồng và các đề nghị khác bằng các 

phương thức xác thực điện tử phù hợp với quy định của pháp luật như: mã xác thực 1 lần 

(OTP) sms/voice gửi đến số điện thoại di động/email Khách Hàng đã đăng ký với Công ty tại 

thời điểm gửi yêu cầu, sinh trắc học, smart OTP,.. 

Sau khi phát hành Hợp đồng bảo hiểm, MB Ageas Life sẽ cung cấp cho Khách Hàng thông 

tin Tài khoản sử dụng để truy cập vào Cổng thông tin khách hàng 

(https://khachhang.mbageas.life/auth/login-otp) và ứng dụng điện tử trên điện thoại di động  

MBAL Style1 bằng tin nhắn (sms) gửi từ Brandname “MB Ageas life” đến số điện thoại Khách 

Hàng đã đăng ký. Bộ hợp đồng bảo hiểm và các thông tin liên quan đến hợp đồng bảo hiểm 

của Khách Hàng có thể được tra cứu tại ứng dụng MBAL Style. Khách Hàng cũng có thể gửi 

các yêu cầu đến/giao dịch với Công ty thông qua ứng dụng MBAL Style. 

1.1.2 Giao dịch trực tuyến giữa Công ty và Khách Hàng được thực hiện trên các Nền Tảng Điện tử có 

đầy đủ giá trị pháp lý như giao dịch trực tiếp, xác nhận bằng chữ ký tay. Khách Hàng cam kết 

chịu trách nhiệm về tính chính xác, trung thực của tất cả các thông tin, dữ liệu, tài liệu gửi MB 

Ageas Life thông qua các Nền Tảng Điện Tử. Việc Khách Hàng vi phạm cam kết này có thể ảnh 

hưởng đến các quyền lợi của Khách Hàng cũng như kết quả giải quyết quyền lợi bảo hiểm. 

1.2 Nhận thông tin, giao dịch 

1.2.1 Mọi thông tin trao đổi thông qua số điện thoại/email của Khách Hàng hoặc thông qua Tài 

khoản của Khách Hàng tại Nền Tảng Điện Tử mặc nhiên được hiểu là thông tin trao đổi giữa 

MB Ageas Life và Khách Hàng . 

1.2.2 Khách Hàng đồng ý nhận thông tin về Tài khoản và các thông tin khác liên quan tới giao dịch 

trực tuyến qua số điện thoại/email mà Khách Hàng đã kê khai trên Hồ sơ yêu cầu bảo hiểm 

hoặc đã đăng ký, cập nhật với MB Ageas Life. Số điện thoại của Khách Hàng sẽ được sử 

dụng để nhận mã sms/voice OTP trong các giao dịch trực tuyến với MB Ageas Life 

1.2.3 Khách Hàng có trách nhiệm duy trì số điện thoại/Email trong tình trạng nhận được thông tin 

và sẽ thông báo ngay cho MB Ageas Life nếu có bất kỳ thay đổi nào; và tự chịu mọi trách 

nhiệm trong trường hợp số điện thoại/email không chính xác hoặc chưa cập nhật. 

 
1 QR code tại phần cuối Bản Điều khoản này 

https://khachhang.mbageas.life/auth/login-otp
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ĐIỀU 2. NHỮNG RỦI RO CÓ THỂ XẢY RA KHI GIAO DỊCH TRỰC TUYẾN 

MB Ageas Life cam kết sẽ thực hiện các biện pháp cần thiết, hợp lý trong khả năng cho phép để 

hạn chế các rủi ro có thể phát sinh khi cung cấp sản phẩm, dịch vụ trên môi trường mạng.  Tuy 

nhiên, các Bên hiểu và nhận thức rõ ràng các rủi ro có thể xảy ra trong quá trình trong quá trình giao 

dịch trực tuyến, ví dụ như: 

2.1. Dịch vụ/giao dịch bị tạm ngừng, gián đoạn, chậm trễ hoặc không thực hiện được hoặc thông 
tin ghi nhận sai lệch hoặc không ghi nhận được do sự bất tiện, chậm trễ, gián đoạn, lỗi của 
Nền Tảng Điện Tử hoặc dịch vụ của bên thứ ba có liên quan; 

2.2. Hệ thống cung cấp sản phẩm, dịch vụ bảo hiểm trên môi trường mạng bị tấn công, xâm nhập, 
hoặc kiểm soát trái phép bởi vi-rút, sâu máy tính hoặc các phần mềm, hệ thống, yếu tố gây 
hại khác; 

2.3. Việc giao dịch được thực hiện bởi các tài khoản giả mạo, mạo danh, lừa đảo hoặc được thực 
hiện bởi người không có thẩm quyền; 

2.4. Dữ liệu bị mất, bị đánh cắp hoặc bị tiết lộ trái phép, hoặc bị rò rỉ cho bên thứ ba do các hỏng 
hóc, sự cố, mất kiểm soát của hệ thống cung cấp Dịch vụ; 

2.5. Nội dung thông tin hiển thị trên Nền Tảng Điện Tử bị chỉnh sửa, thay thế, hoặc xóa bởi bên 
thứ ba mà không có sự đồng ý của MB Ageas Life hoặc đối tác/người đại diện hợp pháp của 
MB Ageas Life. 

ĐIỀU 3. TRÁCH NHIỆM BỒI THƯỜNG THIỆT HẠI CỦA MỖI BÊN KHI XẢY RA RỦI RO 

3.1. Trong mọi trường hợp, MB Ageas Life sẽ chỉ chịu trách nhiệm bồi thường đối với các thiệt 
hại trực tiếp phát sinh từ hành vi cố ý vi phạm nghĩa vụ của MB Ageas Life. MB Ageas Life 
sẽ không chịu trách nhiệm đối với các tổn thất, thiệt hại, dù trực tiếp hoặc gián tiếp, mà Khách 
Hàng phải gánh chịu mà không phải do lỗi (bất kể là cố ý hay vô ý) của MB Ageas Life hoặc 
hoàn toàn nằm ngoài sự kiểm soát của MB Ageas Life, bao gồm nhưng không giới hạn bởi 
sự kiện bất khả kháng, trở ngại khách quan theo quy định của pháp luật. 

3.2. Khách Hàng có TRÁCH NHIỆM BẢO MẬT VÀ ĐẢM BẢO AN TOÀN cho Tài khoản, tên đăng 
nhập, mật khẩu, mã OTP, số điện thoại, hộp thư điện tử và các phương tiện khác được dùng 
cho mục đích giao kết, định danh, xác thực các giao dịch trực tuyến với MB Ageas Life; Tự 
chịu trách nhiệm đối với các thiệt hại xảy ra do các thông tin, công cụ, phương tiện này bị tiết 
lộ (vô ý hay cố ý) hoặc bị sử dụng trái phép bởi bên thứ ba ngoài khả năng kiểm soát của 
MB Ageas Life.. 

ĐIỀU 4. KHAI BÁO THÔNG TIN, LIÊN HỆ 

Khách Hàng tại đây cam kết và đồng ý rằng: 

4.1. Toàn bộ các thông tin, tài liệu, dữ liệu đã và sẽ được cung cấp/kê khai cho MB Ageas Life 

(gọi chung là “thông tin”) là chính xác, đầy đủ và cập nhật. MB Ageas Life có quyền, nhưng 

không có nghĩa vụ, xác minh tính cập nhật, đầy đủ, chính xác, hợp pháp của các thông tin 

đó và chỉ có nghĩa vụ sửa đổi nếu Khách Hàng có yêu cầu hoặc trong trường hợp bắt buộc 

theo quy định của pháp luật. Bất kỳ sự không cập nhật, không đầy đủ, không chính xác, 

không hợp pháp của thông tin đều có thể dẫn đến việc Hợp đồng bảo hiểm bị chấm dứt, bị 

hủy bỏ, bị từ chối giải quyết quyền lợi bảo hiểm,… 

4.2. Khách Hàng đã đọc, hiểu rõ và tự nguyện đồng ý với toàn bộ nội dung của Chính sách bảo 

mật và Bảo vệ dữ liệu cá nhân của MBAL (“Chính Sách”) được đăng tải công khai trên 

website chính thức của MBAL tại https://www.mbageas.life/page/chinh-sach-bao-mat và 

chấp thuận việc xử lý dữ liệu cá nhân của Khách Hàng (hoặc của cá nhân khác được Khách 

Hàng cung cấp) theo Chính Sách. 

Khách hàng xác nhận đã nhận được ủy quyền hợp pháp của các tổ chức/cá nhân là chủ thể 

https://www.mbageas.life/page/chinh-sach-bao-mat
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dữ liệu/bên sở hữu thông tin cho phép kê khai/cung cấp thông tin và chấp thuận các quy định 

tại Điều Khoản này. 

ĐIỀU 5. THỦ TỤC GIẢI QUYẾT QUYỀN LỢI BẢO HIỂM VÀ XỬ LÝ CÁC YÊU CẦU KHÁC  

5.1. Việc giải quyết quyền lợi bảo hiểm theo Hợp đồng bảo hiểm (bao gồm nhưng không giới hạn 

ở việc gửi hồ sơ yêu cầu bồi thường, gửi thông báo giải quyết bồi thường và các thông báo, 

trao đổi khác có liên quan) và xử lý các yêu cầu khác của Khách hàng có thể được thực 

thông qua các Nền Tảng Điện Tử và phương thức điện tử. 

5.2. MB Ageas Life có toàn quyền lựa chọn sử dụng dịch vụ hỗ trợ giải quyết quyền lợi bảo hiểm 

và các dịch vụ khác liên quan do bên thứ ba cung cấp thông qua Nền Tảng Điện Tử để phục 

vụ Khách Hàng. Trong mọi trường hợp, MB Ageas Life sẽ chịu trách nhiệm với Khách Hàng 

về chất lượng dịch vụ của Bên thứ ba. 

5.3. Bằng việc gửi bản điện tử của các tài liệu, chứng từ liên quan đến yêu cầu giải quyền lợi bảo 

hiểm, các yêu cầu khác liên quan đến Hợp đồng bảo hiểm cho MB Ageas Life thông qua Nền 

Tảng Điện Tử của MB Ageas Life hoặc Bên thứ ba, Khách Hàng cam kết về sự đầy đủ, chính 

xác, đúng sự thực, hợp pháp và cập nhật của các tài liệu, chứng từ này, và chịu trách nhiệm 

trước pháp luật nếu có hành vi giả mạo, gian dối liên quan đến các chứng từ này. Trường 

hợp có tranh chấp về việc gửi/nhận các thông tin/thông báo, các dữ liệu lưu trữ trên Nền 

Tảng Điện Tử của MB Ageas Life sẽ được coi là dữ liệu gốc và được ưu tiên áp dụng. 

5.4. Trường hợp cần thiết, MB Ageas Life có quyền yêu cầu Khách Hàng cung cấp bản gốc tài 

liệu, chứng từ để phục vụ mục đích phòng ngừa, hạn chế tổn thất, phòng chống gian lận, 

trục lợi bảo hiểm; xác minh, giải quyết quyền lợi bảo hiểm; giải quyết khiếu nại, tranh chấp 

của Khách Hàng; kiểm soát tuân thủ, quản trị rủi ro, kiểm toán; và thanh tra, kiểm tra và giải 

trình với cơ quan nhà nước có thẩm quyền.  

ĐIỀU 6. THANH TOÁN LIÊN QUAN TỚI SẢN PHẨM, DỊCH VỤ CUNG CẤP TRÊN MÔI TRƯỜNG MẠNG 

6.1. Các Bên đồng ý rằng các khoản thanh toán phát sinh từ dịch vụ, sản phẩm bảo hiểm được 

cung cấp trên môi trường mạng có thể được thực hiện qua các phương thức giao dịch trực 

tuyến phù hợp với quy định của pháp luật. Phương thức thanh toán cụ thể đối với từng sản 

phẩm sẽ được xác định cụ thể với từng sản phẩm đó, Khách Hàng có thể lựa chọn trong số 

các phương thức do MB Ageas Life đề xuất. 

6.2. Khách Hàng có trách nhiệm cung cấp đầy đủ, chính xác các thông tin cần thiết cho việc thực 

hiện thanh toán, xác thực người thực hiện thanh toán của MB Ageas Life. 

6.3. MB Ageas Life sẽ không chịu trách nhiệm đối với các sự cố, gián đoạn, lỗi phát sinh trong 

quá trình thanh toán do Khách Hàng cung cấp thông tin thiếu chính xác hoặc không đầy đủ 

và đối với tổn thất, thiệt hại, dù trực tiếp hoặc gián tiếp, gây ra do sự cố, gián đoạn, lỗi từ 

dịch vụ do bên thứ ba cung cấp hay do chính Khách hàng. 

ĐIỀU 7.  QUY ĐỊNH KHÁC 

7.1. Việc sử dụng các sản phẩm, dịch vụ bảo hiểm trên môi trường mạng phải tuân thủ theo các 

quy định, quy trình, hướng dẫn nghiệp vụ đối với sản phẩm, dịch vụ, tiện ích của MB Ageas 

Life; các biện pháp đảm bảo an toàn và các nội dung khác có liên quan được MB Ageas Life 
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đăng tải trên các Nền Tảng Điện Tử hoặc tại các hướng dẫn trên giao diện sử dụng của Sản 

phẩm, dịch vụ bảo hiểm trên môi trường mạng. Trường hợp có thay đổi về quy trình, hướng 

dẫn sử dụng dịch vụ, MB Ageas Life sẽ đăng tải tại các Nền Tảng Điện Tử hoặc thông báo 

cho Khách Hàng theo một trong các thông tin liên hệ Khách Hàng đã đăng ký. 

7.2. Dữ liệu, thông tin ghi nhận trên hệ thống của MB Ageas Life hoặc bên thứ ba hoặc trên các 

phần mềm ứng dụng khác dưới bất kỳ hình thức nào về việc khởi tạo, nhận và xử lý các giao 

dịch trực tuyến của Khách Hàng là bằng chứng có giá trị pháp lý giữa MB Ageas Life và 

Khách Hàng để xác định Khách Hàng đã sử dụng Sản phẩm, dịch vụ bảo hiểm của MB 

Ageas Life trên môi trường mạng và Khách Hàng chịu trách nhiệm về các giao dịch này./. 

 

Mã QR truy cập ứng dụng MBAL Style 

 

 
Quý Khách vui lòng quét mã QR này để tải  

ứng dụng MBAL Style trên App Store 

  

 
Quý Khách vui lòng quét mã QR này để tải  

ứng dụng MBAL Style trên Google Play Store 
 


