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Kinh gtri: Quy khach,

V&i muc tiéu tang cwong sw thuan tién cho khach hang trong viéc tiép nhan, Iwu trlr va tra ctru
hop déng béo hiém khi cé nhu cau, Céng ty TNHH Bao hiém Nhan tho MB Ageas (MB Ageas
Life/ Cong ty) tran trong théng bao téi Quy khach: ké tir ngay 05/04/2021, ching téi chuyén doi
Hop dbng béo hiém gidy sang phwong thirc phat bé Hop déng bao hiém dién tir theo cach thirc

va quy ché sau:

Cach thirc va quy trinh :

- Ngay sau khi Hop déng bao hiém dwoc Cong ty phat hanh, Quy khach sé nhan duoc tin
nhan (SMS) théng bao phat hanh hop déng gl dén sb dién thoai Quy khach da dang ky
tai Y&u cau bao hiém trong dé cé chira dwong dan téi bo Hop ddng bao hiém dién te;

- Quy khach c6 thé click vao dwéng dan trong tin nhan dé& xem néi dung chi tiét ctia bo Hop

déng béo hiém dién tl vao bat ky thoi diém nao.
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- B Hop dong bao hiém dién tlr dwoc ky s6 bédi MB Ageas Life (theo chirng thu s6 FPT| | NHAN THO
CA ngay 27/08/2020 cép b&i Cong ty TNHH hé théng théng tin FPT) co gia tri phap | Q&MB AGEAS

twong dwong véi véi bo Hop ddng bang van ban gidy véi chir ky muc va ddu dé theo quy

dinh cta phap luat hién hanh vé giao dich dién ti;

- Thoi gian can nhac 21 ngay dé quyét dinh chinh thirc tham gia bao hiém s& duoc tinh tir
ngay MB Ageas Life glvi thanh céng dwong dan tra civu bd Hop dong bao hiém qua SMS
dén s6 dién thoai clia Quy khach. Quy khach vui long Iwvu ¥ doc kj Hop ddng bao hidm
dién t&r ngay khi nhan dwoc tin nhan va théng bao cho Céng ty néu phat hién cé nham

lan, sai sét;

- Quy khach con c6 thé dang ky v&i Cong ty dé dwoc nhan Gidy chirng nhan bao hiém
rat gon c6 gén mé code QR gilp Quy khach dé dang tra ctru HDBH dién o khi scan ma
nay b&ng dién thoai di dong théng minh;




Néu co bét ky thac mic hosic can xac nhan cac théng tin ctia b Hop déng bdo hiém, Quy khach
vui long lién hé Téng dai cham séc Khach hang s6 024 2229 8888 (trong gi® hanh chinh cac
ngay lam viéc tir thir 2 dén thire 6) hodc qua dia chi hom thw dién tir dvkh@mbageas life. Ching

t6i han hanh dwoc phuc vu Quy khach.
Chung t6i xin chan thanh cdm on sw tin twdng clia Quy khach di véi san phadm, dich vu clia MB

Ageas Life.

Chuc Quy khach va gia dinh strc khoe, thanh céng va hanh phuc. i 5
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