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Buwoc 1: Truy cap App MBAL Style

Xin chao

Mai Vu Ngoc

Gia tri tai khoan (VND)
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“— Giai quyét quyén Igi Q N

a Philu thudt

Trwdng hop KH chua
c6 YCGQQLBH truoc

Ban chua c6 Y8u céu giai quyét
quyén Igi bdo hiém nao

+ Tao Yéu chu méi

9:41 wll T -

« Yéu ciu Gidi quyét QY

Hop déng | Giai quyét fhanh todn Diéu chinh
cla toi quyén Igi online hop déng

= @ ¥

San pham Uu dai S3n diém

x 181

Trang chu

quyén Igi bao hiém

Chon Nam vién va
phau thuat dé gwi
YCGQQLBH cho
san pham
HSCR2022

N&m vién va Phiu thuédt

Danh riéng cho san pham HB trg vién phi va >

\li20E Hhéu ihudthisu luc Wingay 05/07/2022 y

e~ Ma yéucdu
&3 MBA-CL-300000010081-002

Ngay girl yéu ciu
05/10/2021
S& hap déng
300000010081

YCGQQLBH trugc do o

Gidi quyét quyén Igi bao hiém

Trwong hop KH c6

Trang thai

® Yéu cdu ndp bd sung

Xem lich sif yéu cu Nop bd sung

@ X

K@ tif ngay 24/04/2023, MB Ageas
uy quyén cho Céng ty Papaya
Insurtech (Cong ty TNHH Xoai Viét
Nam) la don vi giadi quyét quyén Igi

bao hiém cho Quy Khach
Do dé yéu cau clia Quy Khach sé dugc
chuyén tryc tiép t&i Cong ty Papaya
Insurtech

Tiép tuc chuyén tdi Papaya
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\4L Buwérc 2A: Chon tao Yéu cau méi —
/N Khach hang chwa c6 YCGQQLBH trwéc dé

.2 . " . r A 1
Hién thj théng tin X Vé Papaya Insurtech
g|é’| th|éu Vé La cdng ty bao hiém cong nghé dudc thanh 1ap ndm
2018, Papaya Insurtech tién phong trong viéc ap
dung nhifng tinh ning va céng nghé hién dai dé téi
Papaya uu cho céc quy trinh va thi tyc bao hiém, mua bao X ,
_______________ > hiém va yéu cdu bai thudng nhanh chéng, dé dang. oo Tlep tuc cac
9:41 Wil T - H ! ¥
] . . . R - 1
: ] Ching t8i lubn uu tién ndng cao trdi nghiémecla = @ Leme———— » 2 A
&« N&m vién va Phau thuat X i khéch hang théng qua nhiing san pham va dich vy bU’O’C tao yeu
i bao hiém thuc té, phii hop nhat véi nhu cdu cla .
] ngudi dan Viét Nam. cau
() Papaya i
Yéu ciu quyén Igi bao hiém clia Quy khach dang ~ fr================ ! Tim hiéu thém tai: Papaya VietNam
dugc tiép nhan va xtr Iy bai Papaya Insurtech
Can hé trg vui Iong lign hé 1900 252 570
o
e o 2
Hién thi théng bao
néu KH chwa
> N
” , . N jm=—————=-] » A ¥
dang ky email va Ket thuc

Ban chua c6 Yéu cdu gidi quyét
quyén Igi bao hiém nao

s0 dién thoai Thi khoan chua cé théng tin

1

1

1

1

1

1

i

P - - 2 B 1
TIDNT . > S6 dién thoai va Email !
Quy khach can b sung théng tin 56 dién !
1

1

1

1

1

1

1

thoai va Email truéc khi tao yéu cau




/a Buwéc 2B: Chon tao Yéu cau méi —
Khach hang da c6 YCGQQLBH truwéc doé

9:41 all F - 9:41 il =
« Nam vién va Phiu thuat x <« Yéu cau quyén Idi bao hiém
[) PGDUVEI 1’,;\ Théng tin chung
Tiép theo: Théng tin thanh todn

Yéu cau quyén Idi bao hiém ctia Quy khach dang
dudc tiép nhan va xif 1y bii Papaya Insurtech

Cén hé trd vui Idng lién hé 1900 252 570 Ngui dudc bao hiém

(@ Trinh Thé Dudng
t~  Méyéuciu
MBA-CL-300000010081-002
Chon quyén Idi bao hiém
Ngay gufi yéu ciu 5
05M10/2021 X 2 Nam vién thudng
Trang ths Bam + de

PR [O) phéuthust
* Yéu cau njp bod sung d

tao yéu cau

D N&m vién tai Khoa héi stic tich ey (ICU)
Chi tiét yéu ciu Nop bb sung L.

0 N&m vign do méc bénh hiém nghea (Ung
thu, Tai bién, Nhdi mau cd tim)

t~ M yEuciu
MBA-CL-300000010081-001 T ST TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTT > chitée didutrl
| Chi tiét diéu tri o
B I Thanh phd diéu tri
Ngay giff yéu ciu H o s bt
iéu tri
07/10/2021 H ' Ha Nai v
Trang théi H “ ,
i Co 58 didu tri
* Dang tham dinh : N
! Bnh dutgc chén dodn Bénh vién Da khoa Xanh Pn v
. i
i tidt ya 5 v
Chi tiet yéu cau Nop bo sur : Bénh dudc chin dodn
-l
Ngay vao vién S6t xudt huyét, viém gan ~
M3 yéu céu
T @] Bénh dugc chin doén
MBA-CL-300000010081-001
Ngay ra vién ‘ (56t xudit huyét (X)) ((viem gan (X)
Ngay gff yéu ciu e ——
07/10/2021 @ Ngay vao vién
Trang thai
28/11/2022 e
* Dang tham dinh
S LI l“]-

9:41 all F (-

X
«~ Yéu cau quyén Igi bao hiém X
N\ Théng tin chung

s

Tiép theo: Thang tin thanh todn

Ngudi dugc bao hiém

(@ Trinh Thé Dudng

Cheon quyén Igi bao hiém

Chon Ngw&i dwoc bao hiém N i hcng

A - . fu thuat
Chon Quyén loi bao hiém .

() Ném vién tai Khoa hdi stic tich cuc (ICU)

N hap Cac Chl tlet dleu tr! O N&m vién do méc bénh hidm ngheo (Ung
thu, Tai bién, Nhdi mu cd tim)

Chon “Tiép tuc”
dé di dén man
hinh “Thong tin

thanh toan




7\ Buworc 2B: Nhap thong tin thanh toan — Chuyén khoan

Trwdng hop KH da co
thong tin tai khoan
trwdc do, Kh sé chon
tai khoan va chon Tiép
tuc

9:41 wll T -
« Y&u cau quyén Igi bio hiém X
za Théng tin thanh toan
Tiép theo: Théng tin chiing tif
Chiing t6i s& thay mit Quy khéch thuc hién déng phi

bao hiém dén han (néu cé). S4 tién can lai udc chi
tré theo phudng thic thanh tean Quy khach Iua chon.

Phudng thifc thanh todn bao hiém

(@ Chuyénkhoan

(O) Nnhan tién mat tai ngan hang
Chon tai khoan thu hudng

Quy khach mudn thay dai théng tin tai khoan thu huding
vui long lign hé MB Ageas qua Téng d2i 024 2229 8888

(@) Trinh Thé Duong

Ngan hang thy huding
TMCP Quén dbi (MBBank)
56 tai khoan
0010132974708

Ngudi thy hudng

TRINH THE DUONG

() Trinh Thé Dudng

Ngan hang thy huding
TMCP Vit Nam Thinh Vugng (VPBank)
50 tai khoan

77990097

Ngudi thy hudng

TRINH THE DUONG

Trwong hop KH chuwa cé
thdng tin tai khoan trwéc
do, Kh sé nhap théng tin
tai khoan va chon Tiép
tuc

9:41 Wl 7 -

&« Yéu cau quyén Igi bao hiém X

2@ Thong tin thanh toan

Tiép theo: Thang tin ching tir

Chung téi s& thay mat Quy khach thuc hién déng phi
bao hiém dén han (néu cé). S tién con lal s& dugc ch
tra thec phudng thic thanh toédn Quy khéch lua chon

Phudng thife thanh todn bao hiém

@ Chuyén khoan

O Nhan tién mét tai ngan hang

Quyén Igi bio hiém chi dudc chi trd cho Khach
hang Trinh Thé Dudng

Ngan hang thu hutng

S tai khoan

Ngudi thu huting

9:41 all 7 -
&~ Yéu cau quyén Idi bao hiém X
2@ Théng tin thanh toan
Tiép theo: Thang tin ching tif
Chiing toi s& thay mat Quy khach thuc hién déng phi
bao hiém dén han (néu cd). S tién con lai sé dude ch
tra theo phuong thic thanh todn Quy khdch Iua chon
Phudng thifc thanh toan bao hiém

(@ Chuyénkhoan

Nhap théng
tin va bAm
Tiép tuc
_____________ .’

() Nhan tién mét tai ngén hang

Quyén Igi bao hiém chi duge chi trd cho Khach
hang Trinh Thé Dudng

Ngén hang thu hugng

TMCP Quén d6i (MBBank) v

S tai khoan

0010132974708

Ngudi thu huing

Hién thi théng bao trwdng hop sb tai
khoan khong phai cta Chu hop
dong/ Nguwoi dwgc bao hiém

S [

9:41 all F -

«— Yéu cau quyén Igi bao hiém b4

2@ Thong tin thanh toan

Tigp thea: Théng tin chifng tir

Chung t6i sé thay m&t Quy khach thuc hién déng phi

bao hiém dén han (néu cé). S6 tién con lai s& dudc ch
trd theo phudng thic thanh todn Quy khach lva chon

Phudng thic thanh todn bao hiém
(@ chuyén khoan
O Nhan tién mat tai ngan hang
Quyén Igi bao hiém chi duge chi tra cho Khach
hang Trinh Thé Dudng
Ngan hang thu hugng
TMCP Quén ddi (MBBank) v
S6 tai khoan

0010132974708

Tai khoan khéng dugc s hiu bdi Trinh Thé Dudng

Ngudi thu huding

%
7
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p thong tin thanh toan —

Nhan tién mét tai ngan han

9:41 il = -

<« Yéu cau quyén Igi bao hiém x

2@ Théng tin thanh todn

Tiép theo: Thang tin ching tis

Chung toi s& thay mat Quy khach thuc hién dong phi
bao hiém dén han (néu cé). $6 tién con lai s& dugs
tra theo phudng thiic thanh todn Quy khach Iua chon

Phudng thic thanh todn bao hiém

() Chuyén khoan

(@ Nhan tién m3t tai ngén hang

Théng tin nhén tién
Ngén hang

~

Chi nh&nh/ Phéng giae dich

Théng tin ngudi nhan tién
Quy kI h muén thay déi thdng tin tai khoan thy hudng
vui long lien hé MB Ageas qua Tong dai 024 2229 8888

Ngudsi nhan tién

Trinh Thé

Dudng

S8 CMND/CCCD Ngay cdp
017520396 24/07/2021
Noi cdp

Ha Nb|

Nhap théng

tin va bAm
Tiép tuc

9:41

<« Yéu cau guyén Idi bao hiém XX

205 Thong tin thanh toan
Tiép theo: Thong tin chiing tir
Chiing t5i s& thay mat Quy K huic hién déng

béo hiém dén han (néu c6 n con lai s& dudc cl
trd theo phung thit thanh toan Quy khach lya chon.

Phudng thifc thanh todn bao hiém

() Chuyén khoan

(® Nhan tién mat tai ngan hang

Théng tin nhén tién
Ngén hang

TMCP Quan dai (MBBank) ~

Chi nhanh/ Phéng giao dich

S4 Giao dich 3

Théng tin ngudi nhan tién
mudn thay déi théng tin tai khoan thu huéng
vui 1ng lién hé MB Ageas qua Tng dai 024 2229 8888

Ngussi nhan tién
Trinh Thé Dudng

S8 CMND/CCCD Ngay cap

017520396

Ngi cap

CA Ha Nb|




oM all F (-

&~ Yéu cau quyén Idi bao hiém X

3 Théng tin ching tr
Tiép theo: Cam két

T6i da 10 tai ligu méi loai, dinh dang PDF, PNG, JPG,
JPEG. Kich & méi tai ligu t6i da SMb

Gidy ra vién (0/10)

Gidy ra vién va chifng nhan phiu thudt cd chif ky cla béac s
Truting khoa va Ngu#i cd thim guyén, gidy dudc ddéng diu
m&e cla bénh vién

©

Céc ching tir khac
Toa thude diéu tri hodic toa thudc duy tri. Gidy hen tai kham
hodc ghi chi hen tal kham cla Bac <7 didu tri

(+]

Buwéc 3: Dang chirng twr

Chon loai chirng tir va

Tailén

v

9:41 wll = (-

&« Yéu ciu quyén Idi bao hiém X

3!5) Thoéng tin ching tir

Tiép theo: Cam két

T6i da 10 tai liu mdi loai, dinh dang PDF, PNG, JPG,
JPEG. Kich c& méi tai liéu t8i da 5Mb

Gidy ra vién (0/10)

Gidy ra vién va chiing nhan phiu thudt cd chif ky cia bac si
TruBng khoa va Ngudi c6 tham quyén, gidy dude dong dau
mbc cla bénh vién

(-] (-]

Cdc chifng tif khac
Toa thude didu tri hodic toa thude duy tri. Gidy hen tai kham
hodc ghi chi hen tai kham cla Bac sT diéu tri

©

Tiép tuc
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Bwdc 4: Xem qua va Xac nhan Cam két

941 ol 7 -

< Yéu cau quyén Igi bao hiém X

Cam két
45 -
Tiép theo: Xac nhan théng tin

Ngudi nhan quyén Igi bao hiém (B&n mua bao hiém/
Ngudi dudc bao hiém/Ngudi thy husng/Ngudi yéu ciu
giai quyét quyén Idi bao hiém) la:

1. Céng dan/Cu trd dai han hdp phap tai Hoa Ky

() cs () Khéng

2. C6 yéu té lién gquan dén Hoa Ky bao gém ndi sinh
tai Hoa Ky va/hodic C6 dia chi tai Hoa Ky va/hodc s&
dién thoai lién lac tai Hoa Ky

() ce () Khéng

3. Cé nghia vu khai bao thué tai Hoa Ki/

() ce () Khéng

Poc, hiéu va xac nhan

cam két va Tiép tuc

v

%41 all = -

&~ Yéu cau quyén Idi bao hiém X

Cam két
4/5 N
Tiép theo: Xac nhan thing tin

Ngudi nhan guyén Igi bao hiém (B&n mua bao hiém/
Ngui duge bao hiém/Nguti thy husng/Ngusi yéu cau
gidi quyét quyén Idi bao hiém) Ia:

1. Cong dan/Cu trd dai han hdp phap tai Hoa Ky
() co Khéng

2. C6 yéu t6 lién quan dén Hoa Ky bao gdm ndi sinh
tai Hoa Ky va/hodc C6 dia chi tai Hoa Ky vafhodc s&
dién thoai lién lac tai Hoa Ky

cé () «héng
3. C6 nghfa vu khai bdo thué tai Hoa Ky

() cs Khéng
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<  véuchuquybnigibdohidm X
Xac nhan théng ti

Thang tin chung

. ca thdng tin

Xem lai tat

Trinh Thé Duidng
NAm vién thubing, Phu thugt
i ph i

His Mg

da nhap

Is;:,.hnh o 1ttes s i Xem n 6|
56t xudt huyét, viém gan

281112022 1322022

dung cam

Théng tin thanh todn ,
Chuyéin khodn

TMCP Quan d8i (MBBank)

B e

1

1

0010132974708 H
Ngus thy g 1
TRINH THE DUONG :
1

a

N&i dung cam két
Mg nhdn guyén I b hidm

1. Céng dan|Cf tri dai han hop phap tai Hoa Ky
Khang

2. €6 yéu 16 lién quan dén Hoa K bac gom nai sinh
tai Haa K vifholic Cé dia chi tai Hoa Ky viholic 56
i thagi lien lac tai Hoa K

cé

3. Co nghfa vy khai bilo thué tai Hoa Ky
Khéng

Thang tin ching tif

Gidy ra vign

LI\ -

Ciie chiing tif khie

T8 hiéu v aéng ¥ vl N8I dung cam
Khi ndp hé 5 yiu cA

» Ni dung cam két

Téifehdng t6i cam két nhiing thdng tin cung cip
trén day 13 déy 40 va ding sy that

Téifchding téi Gy quyén cho bit ky té chi, cing
ty hay e nhiin ndo e6 hd e, héna tin hay o6
hiéu bigt v& sifc khde, bénh s, lich sif kham chia
binh hay vide didu ey 1 MgUi duge bio
hiém dugc phép 1iét 18 cha Cong ty bao hidm hay
ngui dai dién cia Cong ty bio hiém bat ol thang
tin ndo md Céng ty bie higm yéu clu,

Téijching t3i déng ¥ hdp téc véi Cang ty bac

1 trong vige xde minh clng nhu cung cip Gy
Al cde chifng tif cén thigt ién guan dén sy kign
béo higm ma Céng ty béo hidm yéu cu, bao gim
cd vige chl ddng cung chp lleh sif khidm ehilia luu
il 130 €0 58 Ol i&u vé bao higm v & hodc cung
40 thiing tin ¢3n thidt dé cho Céng ty bao hism
J tra o, thu thap.

Téifchding téi vl tuf cach dai dién cho c& nhin
BEn mua bio hidm BMBH)NGUYI duge bao hidm
[NEBH) hodc dai dign hop phip cla noudi dugc
nhan quyén Igi bio hiém nay, theo diy:

+ Téljching téi ddng ¥ vi cho phép Céng ty béo
hiém sif dung va cung c2p cac théng tin thu
hip dugc cho cée ¢d nhinjdan vi lién kit
hode bén thf ba die I8p, & trong hay ngosi
Vit Nam, dé sif dung, chuyén giac theo yéu
chu ciia cd quan Nha nude o6 thim quyén
hodc cho myc dich thim dinh, tinh ton phi
B hidmPhi bao hiém i ro, phat hanh Hap
déng, thu Phi bao hiémjPhi bao hiém nii o, tai
bao hidm, trich 13p du phang nghigp vy, dich
wy khéch hang, gidl quyét chi tra Quyén Igi
bio hiém, nghién ciu thiét k&t s2n pham,
phéng chdng truc Igi baa hidm, nghién ciu,
danh gid tinh hinh t2i ehinh, kha néng thanh
todn, miic di ddy d van, yéu cdu van, Iuu tr,
w1y vé qudn tr di ligu,

+ Cha phép Céng ty bao hiém dude quyén cung
cip cae thing tin e nhin cla BMBH/NDEH/
NTH va cée thang tin lign quan dén hap déng
bao hidm niy vajhode céc hdp déng béo hidm
khie cé lign guan dén BMBHNEBHMNTH cho
bat ki oo quan nhi nudc oo thdm quyén nao,
bao gdm ci Co quan quin I thul vu Hoa Ky,

Chon Xac nhan

Vui long nhap OTP dugc gifi vé Sa dién thoai

Xac nhan OTP

09*+++++G78
1 1 2 2
G lai OTP sau 01:00
1 2 3
ABC DEF
4 5 6
GHI JKL MNO
7 8 9
PORS TUV wxyz

Ma OTP dwoc glri dén sé dién thoai/email da dang ky

——————————————)

\z

Bwérc 5: Xem lai théng tin va nhap OTP dé hoan tat ndép hé so mp ageais\

9:41 wll 7 -

(]
Nhap ma OTP -

dé hoan tat n(“)p N6p Hb sa \:eu caP bdi thudng
thanh cong
Quyét dinh chi tra s& dudc

Papaya Insurtech phan héi trong 30 phut

ho so

M3 y&u cau
MBA-CL-300000010081-002

EECT TP PR 3

¥) Tiép nhan hd so
16:50 14/12/2022

() Thém dinh hd sd
16:50 14/12/2022 - Bit dau tham di

3 Théng bdo két qué thédm dinh
4 Chitrd quyén loi bdo hiém

Trang thai

* Pang thiam dinh

Theo dbi yéu ciu

11



2. XEM CHI TIET YEU CAU




9:41 wll 7 -

« N&m vién va Phiu thuat X
1 M3 yéu cdu
@ MBA-CL-300000010081-002
Ny gif yéu cdu
05/10/2021

Trang théi

 Yéu ciu ndp bd sung hd s¢
NGp bd sung

1~ M yéucdu
@ MBA-CL-300000010081-001

Chi tiét yéu cau

Nady gifl yéu ciu
07/10/2021
Trang thai

* Pang thdm dinh

Chon Chi tiét yéu

cau dé xem théng

Chi it yéu cau mEprtd sy

M3 yéu cdu

T
@ MBA-CL-300000010081-001
Ngay hoan thanh
01112021 o

Chi tiét yéu ciu

Ngay gifi yéu ciu
07/10/2021
Trang thai

o Tir chéi chi tra

941 | 7 (-

« Chi tiét yéu cau %
MBA-CL-300000010081-002

¥) Tiép nhan hd so
16:50 14/12/2022

¥ Tham dinh ho s
08:23 15/12/2022 - Bt G thém dinh

13115 15/12/2022 - Yéu ciu nép bé sung hd so
16:3115/12/2022 - Tiép nhan hé 56 b6 sung

(©) Théng bao két qua thdm dinh

4 Chi trd quyén Igi béo hiém

Trang thai

* Dang tham dinh

Thdng tin chung v
Théng tin thanh toan

Noi dung cam két v
Thdng tin chifng tir ~

Théng tin dugc bd sung
16:31 15/12/2022

Chiing tif b8 sung

= b=

Nai dung khac
Bi phong bi 2 ¢li cho bac si phdu thuat, 5 lit cho
diéu duBng

Thong bao ~

Tiép nhan hé sg
@ 16:50 14/12/2022

Thu nhic bé sung chiing tif cho yéu
@ céu giai quyét quyén Igi bao hiém
16:3115/12/2022

Théng bao két qua gidi quyét quyén Igi

@ bao hiém

16:3115/12/2022

r________l

Chon cac mdi tén

dé xem chi tiét ctia

ttrng han muc

041 - -

Chi tiét yéu cdu
= MEA-CL-300000010081.0602 X

Tiép nhie b s
16:50 181212022

€ Thim ginn hd s
08:23 150121202 - 85t dbu thim B
1395 161272022 - Yéu cbu b b6 sung b 39

Gily ra vién

Théng tin chung

Tioh Thé useg

N vitn nng, Phls okt
o

bl O s ar o
S e

287112022 ;‘:/;z;mu
Théng tin thanh todn
churdninoin

TMP Qun 66 (MBBank)
connazanaos

T THE DLoNG

Théng tin duge bé sung

1.Cong dn/Cy tri dbi hon hip phap tai Hoa Ky
Knéng

2.C4 ybu 16 lién quan dn Hoa Ky baa gbm nai sinh
181 Moa Ky viyhodc C6 dia chi tai Hos Ky vihode 56
@54 thoni B4 lac tal Hoa Ky

co

3.4 nphia vy khai bio thué tai Hoa Ky
Knéng

Théng tin chiing tir
Gidy ra vidn

l_ N A
che g e

A A

Théng bio
Tiép nhdn 16 50

Tht nhic b6 sung chiing tif cho yéu
cbu gidi quyét quyén ki béo hibm

Théng bio ket qui gidi quyét quyén igl
@ b
(

MB ag

r
A

ed

S
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3. BO SUNG CHUNG TU




9:41 all T (-

&« Nam vié

va Phau thuat X

M3 yéu cau

MBA-CL-300000010081-002

Noay gifi yéu cdu
05/10/2021
Trang théi

* Yéu cdu ngp bé sung hd sd

Chi tiét yéu cdu Nép bd sung

M3 yéu ciu

MBA-CL-300000010081-001

Ngay aifi yéu ciu
07/10/2021
Trang thai

* Dang tham dinh

Chi tiét yu cau Nép bé sung

M3 yéu cau

MBA-CL-300000010081-001

Ngay gifi yéu cdu Ngay hoan thanh
07/10/2021 01111/2021 °

Trang théi

 Tif chéi chitra

Chi tiét yéu cdu

Chon Nép bé sung

hon nép bd sung ho so’

9:41 -l -
Chi tiét yéu cau
< MBA-CL-300000010081-002 x

%) Tiép nhin hé so
16:50 14/12/2022

@) Thim dinh hé s¢
08:23 15/12/2022 - Bit ddu thém dinh

O 13:1515/12/2022 - Yéu cdu ndp bb sung hd sd

Tiép nhan h6 50 b6
3 Théng béo kit qua thém dinh

4 Chitrd quyén loi bao hiém

Chon Nép bd sung

9:41 il F -

« N8p bé sung hb s6 X
MBA-CL-300000010081-002

5 2
19 BG sung ho sd

Tiép theo: X4c nhén thdng tin

T6i da 10 tai liéu mdi loai, dinh dang PDF, PNG, JPG,
JPEG. Kich c& méi tai ligu t6i da 5Mb.

Céc chifng tir khac

Toa thudc diéu tri hoéic toa thude duy tri. Gidy hen tai kham
hoic ghi chit hen téi khém cia Bac T diéu tri

v

Théng tin chung v
Théng tin thanh toan v
Théng tin chifng tUf v

Théng bao v

Nop bé sung hé so

——

r
A

MB ageas

9:41 wll T -

< N&p bé sung ho so %
MBA-CL-300000010081-002

1’9 B& sung hd s¢

Tigp theo: X4c nhan théng tin

T6i da 10 tai liéu méi loai, dinh dang PDF, PNG, JPG,
JPEG. Kich c8 méi tai ligu t&i da 5Mb.

Gidy ra vién

Glay ra vién va chifng nhan phau thudt cé chir ky cia béc s7
Truting khoa va Ngudi cd thim quyén, gidy dude dang déu
mdc cla bénh vién

L] L]

\ 4

Céc chifng tif khidc
Toa thude diéu tr| hodc toa thude duy tri. Gidy hen tai kham
hodc ghi chi hen tai kham cla Bac sTdiéu tri

©

Tiép tuc

15



Sau khi tai 1én hd so can bd
sung, xac nhan Cam két va

chon X&c nhan dé tiép tuc

9:41 all ¥ -

- N&p b8 sung hé sd X
MBA-CL-300000010081-002

Xdac nhén théng tin
Tiép theo: Xac nhan OTP va Hoan thanh

T6i da 10 tai liu méi loai, dinh dang PDF, PNG, JPG,
JPEG. Kich ¢ mdi tai lidu tdi da 5Mb

Théng tin thdng tin chifng tif bé sung

Gidy ra vién

Céc chifng tif khéc
= &
\ PDF

Téi hiéu va déng v véi N6i dung cam két
khi ndp bd sung hd sd

->

Chon Xac nhan

M& OTP duwoc gli dén

sb dién thoai/email da
dang ky

Xdac nhan QTP

Vui long nhép OTP dudc g vé Sd dién thoai
09****578

G lai OTP sau 01:00

ABC DEF
4 5 6
GHI JKL MNO
7 8 9
PQRS Tuv WXYZ

Buwére 2: Dang tai chirng tir -
Xac nhan OTP dé hoan tat ndp bo sung

Nhap m& OTP dé hoan tat ndp

ho so

941 wll T -

Chon Theo dbi yéu

Hb s6 bé sung da dudc tiép nhan

M3 yéu cau

MBA-CL-300000010081-002
%) Tiép nhan hé sd
16:50 14/12/2022

¥ Tham dinh hé sd
08:23 15/12/2022 - B4t du thém dinh

13:15 15/12/2022 - Yéu cdu ndp bd sung hd sd
16:31 16/12/2022 - Tiép nhan hé sa bé sung

@ Théng bao két qua thdm dinh
4  Chitrd quyén lgi bdo hiém

Trang thai

* Dang tham dinh

Theo déi yéu ciu

cau dé xem tién

trinh x& Iy hd so

9:41 ol T -
L s
« Chi tiét yéu cau %

MBA-CL-300000010081-002

%) Tiép nhan héd sg
16:50 141122022

#) Tham dinh hé s¢
08:23 15122022 - Bt déu thém dinh

13715 15122022 - Yéu c4u np bé sung hd so
16:3115/12/2022 - Tiép nhan hé 5o b sung

O Théng béo két qua tham dinh

4 Chi tra quyén Igi bao hiém

Trang thai
& Dang thdm dinh
Théng tin chung v
Théng tin thanh toan v
Ngi dung cam két v
Théng tin ching tir v

Théng tin dugc bd sung
16:3115/12/2022

Chifng tif b sung

@1

NGi dung khac
Bi phong bi 2 ci cho bac s phiu thudt, 5 lit cho
diéu dudng

Théng bao ~

Tiép nhan hé sd

@ 16:50 14/12/2022

Thu nhéc bé sung chifng tif cho yéu
] uyét quyén Igi bao hiém

®

Théng bao két qua giai quyét quyén Igi

@ bao hiém

16:31 15/12/2022
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4. CACLUUY VA
THONG TIN LIEN HE




7\ Cacluuy vé viéc ngp hé so'va thong tin lién hé

Déi vé&i cac ho so’ yéu cau ban scan/ anh chup Doéi v&i cac hd so yéu cau ban goc:

Quy khach chon mét trong hai cach sau: GUi toan bd ban gidy chirng tir vé dia chi:

G truc tuyén tai img dung MBAL Phong giai quyét quyén lgi bao hiém
Style (vao muc Hb so bdi thuwong/ Céng ty Papaya Insurtech
HO s can bo sung Ching tir). LAu 6, Toa nha Dreamplex , 195 Dién Bién Ph,

Phwong 15, Quéan Binh Thanh, TP. HCM

Phan hoi tat ca (Reply all) email

:8 théng bao bd sung dé gt chirng tw
bd sung dén email
claim.mbal@papaya.asia.

Moi thac mac xin vui [ong lién hé ching tdi qua

@ 1900 25 25 94

claim.mbal@papaya.asia

18
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