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1. NỘP HỒ SƠ



Bước 1: Truy cập App MBAL Style
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Trường hợp KH chưa

có YCGQQLBH trước

đó

Trường hợp KH có

YCGQQLBH trước đó

Chọn Nằm viện và

phẫu thuật để gửi

YCGQQLBH cho

sản phẩm

HSCR2022



Bước 2A: Chọn tạo Yêu cầu mới –
Khách hàng chưa có YCGQQLBH trước đó
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Hiển thị thông tin 

giới thiệu về

Papaya

Kết thúc

Hiển thị thông báo

nếu KH chưa

đăng ký email và

số điện thoại

Tiếp tục các

bước tạo yêu

cầu



Bước 2B: Chọn tạo Yêu cầu mới –
Khách hàng đã có YCGQQLBH trước đó
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Chọn Người được bảo hiểm

Chọn Quyền lợi bảo hiểm

Nhập các Chi tiết điều trị

Bấm + để

tạo yêu cầu

mới

Chọn “Tiếp tục” 

để đi đến màn

hình “Thông tin 

thanh toán



Bước 2B: Nhập thông tin thanh toán – Chuyển khoản
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Trường hợp KH đã có

thông tin tài khoản

trước đó, Kh sẽ chọn

tài khoản và chọn Tiếp

tục

Trường hợp KH chưa có

thông tin tài khoản trước

đó, Kh sẽ nhập thông tin 

tài khoản và chọn Tiếp

tục

Nhập thông

tin và bấm

Tiếp tục

Hiển thị thông báo trường hợp số tài

khoản không phải của Chủ hợp

đồng/ Người được bảo hiểm



Bước 2B: Nhập thông tin thanh toán –
Nhận tiền mặt tại ngân hàng
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Nhập thông

tin và bấm

Tiếp tục



Bước 3: Đăng chứng từ
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Chọn loại chứng từ và

Tải lên



Bước 4: Xem qua và Xác nhận Cam kết
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Đọc, hiếu và xác nhận

cam kết và Tiếp tục



Bước 5: Xem lại thông tin và nhập OTP để hoàn tất nộp hồ sơ
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Xem lại tất

cả thông tin 

đã nhập

Xem nội

dung cam 

kết

Chọn Xác nhận

Mã OTP được gửi đến số điện thoại/email đã đăng ký

Nhập mã OTP 

để hoàn tất nộp

hồ sơ
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2. XEM CHI TIẾT YÊU CẦU
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Chọn Chi tiết yêu

cầu để xem thông

tin

Chọn các mũi tên

để xem chi tiết của

từng hạn mục
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3. BỐ SUNG CHỨNG TỪ



Bước 1: Chọn nộp bổ sung hồ sơ
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Chọn Nộp bổ sung

Chọn Nộp bổ sung



Bước 2: Đăng tải chứng từ -
Xác nhận OTP để hoàn tất nộp bổ sung
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Sau khi tải lên hồ sơ cần bổ

sung, xác nhận Cam kết và

chọn Xác nhận để tiếp tục

Nhập mã OTP để hoàn tất nộp

hồ sơ

Chọn Xác nhận

Mã OTP được gửi đến

số điện thoại/email đã

đăng ký

Chọn Theo dõi yêu

cầu để xem tiến

trình xử lý hồ sơ
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4. CÁC LƯU Ý VÀ
THÔNG TIN LIÊN HỆ



Các lưu ý về việc nộp hồ sơ và thông tin liên hệ

18

❑ Đối với các hồ sơ yêu cầu bản scan/ ảnh chụp

Quý khách chọn một trong hai cách sau: 

Gửi trực tuyến tại ứng dụng MBAL 

Style (vào mục Hồ sơ bồi thường/ 

Hồ sơ cần bổ sung Chứng từ). 

Phản hồi tất cả (Reply all) email 

thông báo bổ sung để gửi chứng từ 

bổ sung đến email 

claim.mbal@papaya.asia.

❑ Đối với các hồ sơ yêu cầu bản gốc: 

Gửi toàn bộ bản giấy chứng từ về địa chỉ:

▪ Phòng giải quyết quyền lợi bảo hiểm

Công ty Papaya Insurtech

▪ Lầu 6, Tòa nhà Dreamplex , 195 Điện Biên Phủ,

▪ Phường 15, Quận Bình Thạnh, TP. HCM

1900 25 25 94

claim.mbal@papaya.asia

Mọi thắc mắc xin vui lòng liên hệ chúng tôi qua

mailto:claim.mbal@papaya.asia


CẢM ƠN
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