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Chwong trinh khuyén mai:

Tra gop lai suat wu dai 0%

Cong ty Bao hiém nhan tho MB Ageas Life tran trong thong bao véi Quy khach hang vé

Chuwong trinh khuyén mai: " Tra gép lai suat wu dai 0%” dién ra tir ngay 06/03/2022 dén hét

ngay 31/12/2022 v&i ndi dung chi tiét nhuw sau:

1.
2.

Tén Chwong trinh khuyén mai: Tra gop ldi suat wu dai 0%;

Hang héa, dich vu khuyén mai: San phdm bao hiém nhan tho ctia MB Ageas Life : Hanh

Trinh Hanh Phuc, Ngay Mai S&n Sang, Virng Twong Lai, Kién Tao Twong Lai;

Thé&i gian khuyén mai: T ngay 06/03/2022 dén hét ngay 31/12/2022;

Dija ban (pham vi) khuyén mai: tai cac Chi nhanh/Phong giao dich Ngan hang TMCP Quan

doi (MB) trén dia ban 63 tinh/thanh phé trén toan quéc;

Hinh thirc khuyén mai: Tang hang héa, cung &ng dich vu khéng thu tién cé kém theo viéc

mua ban hang hoéa, cung trng dich vu. Qua tang 1a Dich vu tra gop lai suat wu dai 0%;

Khach hang ctia Chwong trinh khuyén mai: Bén mua bao hiém |1a Khach hang ca nhan

(KHCN) mua Hang hoéa, dich vu khuyén mai quy dinh tai Diém 5 néu trén qua Kénh

Bancassurance cia MB Ageas Life tai cac Chi nhanh/Phong giao dich MB trén dia ban 63

tinh/thanh phd trén toan quéc, va:

- S dung chirc nang Boéng phi truc tuyén va nguén tién thé tin dung (VISA/ JCB) trén MB
App dé thanh toan phi bao hiém theo dinh ky déng phi ndm va dang ky tré gép qua Téng
dai MB (cu phap: MB_DK_Y gti 8136) trong giai doan tir 06/03/2022 - 13/03/2022;

- S dung chirc nang Boéng phi truc tuyén va nguén tién thé tin dung (VISA/ JCB) trén MB
app dé thanh toan phi bao hiém theo dinh ky déng phi nam va thwc hién dang ky tré gép
trén MB App trong giai doan tr 14/03/2022 - 31/12/2022.

DPong thei, théa man céac diéu kién clia Chwong trinh khuyén mai quy dinh tai Diém 7 dwdi
day.
Co ciu giai thwéng: Khach hang ca nhan ctia Chwong trinh khuyén mai sé dwoc nhan

Qua tang theo quy dinh tai Diém 7.1 va 7.2 duéi day nhw sau:



7.1. Qua ting khuyén mai:
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Dich vu

Dich vu tra gép lai suat wu dai 0%

Loai thé ap dung

Thé tin dung do MB phat hanh (Visa va JCB)

Ky han tra gép

Ap dung ky han tra gép 03 thang hoac 06 thang dbi véi giao

dich thanh toan phi tai tuc va phi mai;

Lai suat tra gop

0%

Ty lé tra gop

100% gia tri giao dich thanh toan phi bao hiém, khéng vuwot

qua murc tran quy dinh tai Diém 8.2.

7.2. Diéu kién nhan Qua ting khuyén mai:

7.2.1 Diéu kién vé Phi bdo hiém va Hop déng bao hiém

Tiéu chi

Po6i v&i Phi bao hiém nam dau

Do6i v&i Phi bao hiém tai tuc

Phi bao hiém

cua HPBH

- FYP ctia HDBH nhd hon hoac
bang 30.000.000 VND (Ba muoi
triéu dong).

- Dinh ky dong phi: Hang nam

Trong d6: FYP 1a Phi bdo hiém thuc
thu n&m th(r nhat bao gdm Phi bao
hiém san pham chinh, san phadm bd

trg, phi déng thém.

- RNP ctia HDPBH nhd hon hoac
bang 30.000.000 VND (Ba
muoi triéu dong).

- Binh ky dong phi: Hang nam

Trong d6: RNP la Phi tai tuc thyc
thu bao gdm Phi bao hiém san
pham chinh, san pham b6 tro, phi

dong thém.

Hiéu lwc cua
HDBH

Ap dung vé&i cac HDBH c6 ngay
hiéu lwc trong Thoi gian khuyén mai
va c6 ngay phat hanh cham nhét 13
ngay 31/12/2022.

Ap dung v6&i cac HDBH thda man

03 diéu kién sau:

- Cb ngay hiéu lyc ttr 16/01/2017
- 31/12/2021 va

- MBAL ghi nhan phi trén hé
théng trong Thoi gian khuyén

mai, va
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- HDBH & tinh trang Hiéu

Iwc/Khdi phuc hiéu I lai tai

ngay 31/12/2022
v Dap rng diéu kién tai Biém 7; va
BMBH <
v/ Tén trén thé tin dung phai trung v&i tén clia Bén mua bao hiém
7.2.2 Diéu kién vé tha tuc tham gia CTKM

7.2

7.3

Déi v&i cac HDBH mai va HPBH doéng phi tai tuc: Phi bao hiém dinh ky ndm dwoc ndp day
da trong Thoi gian khuyén mai;

MB nhan dwoc yéu cau dang ky tra gop trong khoang thoi gian tir 06/03/2022 dén hét ngay
31/12/2022;

Giao dich ndp phi bao hiém dwoc chip nhan trd gép theo CTKM nay dwoc xac nhan bdi
MB va MB Ageas Life.

.3 Diéu kién tham gia tré gop

M6t Khach hang cé thé dwoc ap dung wu dai trd gép cho nhiéu Hop ddng bao hiém:;

Chu thé khong vi pham cac diéu kién & diéu khoan phat hanh va st dung thé tin dung MB;
Chwong trinh trd gop 0% khong ap dung cho Khach hang doanh nghiép;

Quy dinh vé viéc dang ky, hay tra gép

Trudng hop HDBH bi hily trong théi gian can nhac:

Trwdng hop HDBH do Khach hang chi ddng chdm dit trong vong 21 ngay can nhac va
dang ky tra gép da dwoc xac nhan thanh cong: Khach hang sé chiu toan bé chi phi lién quan
dén khoan phi trd gép phat sinh véi MB (Khach hang nén cha déng tim hiéu quy dinh cla
MB lién quan dén cac khoan chi phi nay tai website:

https://www.mbbank.com.vn/Fee#/card-infol)

Trwdng hop HDBH khéng dwoc phat hanh do khéng dap tng diéu kién tham gia bao hiém
(do MB Ageas Life tir chdi phat hanh) va dang ky tra gop da dwoc xac nhan thanh cong: MB
Ageas Life chiu cac khoan chi phi lién quan dén khoan tré gép phat sinh véi MB.

Trwdng hop Hop déng bao hiém mdi bi diéu chinh tang phi: Ap dung wu dai tré gép cho sb

tién thanh toan Phi bao hiém Ian dau, khéng ap dung cho sé tién thanh toan bd sung.
Tong gia tri hang héa, dich vu dung dé khuyén mai: 4,990,000,000 VND

(Bang chir: Bén ty, chin trdm chin mwoi triéu déng chén)

Téng gia tri Qua tang so v&i tbng gia tri hang héa, dich vu khuyén mai du kién: 0.98%.


https://www.mbbank.com.vn/Fee#/card-info1
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9. Néi dung chi tiét cia Chwong trinh khuyén mai:

9.1. Quy trinh trao Qua tang cho Khach hang

a.

Giai doan 1: Tlr 06/03/2022 dén 13/03/2022:
Buwdc 1: Khach hang st dung chirc ndng Bong phi trirc tuyén va ngudn tién thé tin dung

(VISA/ JCB) trén MB App dé thanh toan phi bao hiém va dang ky tra gép bang cach soan

tin nhan SMS gt Tdng dai MB theo cu phap: “MB DK Y gui 8136

Budc 2: Khach hang dang ky dich vu trd gép sé& nhan dworc tin nhan tir Tdng dai MB vé&i noi

dung: “MB da nhan duoc de xuat cua Quy khach. Chung toi se phan hoi va thong bao Quy

khach trong thoi gian som nhat. Cam on Quy khach da tin tuong su dung dich vu MB”;

Buoc 3:

v' Khach hang dwoc chap thuan trd gop sé nhan dwoc tin nhan xac nhan tir Téng dai MB
v&i ndi dung: “Chuc mung QK da nhan duoc qua tang cua CTKM “Tra gop lai suat uu dai
0%” cho HDBH so xxx. Chi tiet lien he: 024 2229 8888”;

v Khéach hang khéng du diéu kién tra gép theo CTKM sé nhan dwoc tin nhén théng bao tir
Tbng dai MB véi ndi dung: “QK khong du dieu kien nhan qua tang cua CTKM “Tra gop
lai suat uu dai 0%” cho HDBH so xxx. Chi tiet lien he: 024 2229 8888”.

Giai doan 2: Tir 14/03/2022 dén 31/12/2022:

Budc 1: Khach hang st dung chirc nang Bong phi tric tuyén va ngubn tién thé tin dung

(VISA/ JCB) trén MB App dé thanh toan phi bao hiém va dang ky tra gép trén MB App;

Buwoc 2:

v' Khach hang dwoc chap thuan trd gop sé nhan dwoc tin nhan xac nhan tir Téng dai MB
v&i ndi dung: “Chuc mung QK da nhan duoc qua tang cua CTKM “Tra gop lai suat uu dai
0%” cho HDBH so xxx. Chi tiet lien he: 024 2229 8888”;

v Khach hang khéng du diéu kién trad gép theo CTKM sé& nhan dwoc tin nhén théng bao tiy
Tbng dai MB véi ndi dung: “QK khong du dieu kien nhan qua tang cua CTKM “Tra gop
lai suat uu dai 0%” cho HDBH so xxx. Chi tiet lien he: 024 2229 8888”.

9.2. Cac quy dinh khac

Khach hang cé trach nhiém kiém tra thong tin ngay tai thdi diém nhan dwoc tin nhan xac
nhan cla Téng dai MB. Moi van dé lién quan dén tra gép can duwoc phan hdi dén MB Ageas
Life theo sb dién thoai va email néu dwdi day ngay trong ngay nhan tin nhan ctia MB Ageas
Life. MB Ageas Life sé khdng chiju trach nhiém trong trwdng hop Khach hang khéng dang
ky théng tin hodc d&ng ky sai théng tin dan dén khong dwoc ap dung tré gép.



AP
MB ageag\

- Puwoc sy ddng y cla Khach hang, MB Ageas Life dwgc quyén st dung hinh anh, théng tin
ctia Khach hang lién quan dén Chwong trinh vao cac hoat déng truyén théng, quang céo
va/hodc théng bao rong réi véi cong ching va khéng phai tra thém bét ctv khoan phi nao.

- Chuwong trinh khuyén mai nay khéng ap dung ddng thoi véi Chwong trinh khuyén mai khac
clia MB Ageas Life dién ra trong cung thoi diém.

- Moi thdc méc, khiéu nai ctia Khach hang lién quan dén Chwong trinh khuyén mai nay dwoc
gidi quyét trong vong 45 ngay ké tir ngay két thic Chwong trinh khuyén mai hodc ké tlr ngay
Khach hang nhan dwoc qua ting ctia MB Ageas Life (Thoi han khiéu nai), tuy thdi diém nao
dén sau. Thac méc, khiéu nai (néu co) sé chi dwoc xem xét, gidi quyét trong Thoi han khiéu
nai. MB Ageas Life c6 toan quyén dwa ra quyét dinh giai quyét khiéu nai cudi cung.

- Chuong trinh khuy&n mai c6 thé thay ddi, tam dirng tai tirng thoi diém theo toan quyén
quyét dinh clia MB Ageas Life sau khi da thwc hién cac thi tuc can thiét theo quy dinh cla
phap luat.

- Néu vi ly do b4t kha khang (theo quy dinh clia phap luat) hodc vi bat cv ly do nao khac nam
ngoai tm kiém soat cia MB Ageas Life hay khong phai do 16i ciia MB Ageas Life ma
Chuwong trinh khéng dwoc dién ra nhw ké hoach hodc cé sw thay dbi hay anh hwéng tiéu
cwc dén hoat déng quan ly, diéu hanh va tinh cdng bang, MB Ageas Life (trong pham vi
phap luat cho phép) hily bd, két thic, thay di hodc tri hodn mét phan hoéc toan bé Chwong
trinh va/hodc c6 thé loai ra khdi Chwong trinh bat ky ca nhan nao trong trudng hop cé lién
quan dén viéc gay réi, pha hoai hay gian 1an, truc lgi trong Chwong trinh sau khi cé sw ddng
y cla co quan nha nuwéc hodc theo quy dinh cda phap luat hién hanh.

Moi thac mac lién quan dén Chwong trinh khuyén mai nay dé nghi lién hé véi:

. ) Nguyén Thj Thu Ha (Ms.)
Pau moéi MB )
SO dién thoai: 0989 816 831 — Email: Hantt23@MB.com.vn

DAu méi MB Ageas | L& Huyén Trang (Ms.)
Life S6 dién thoai: 0979 978 113 - Email: trang.lh1@mbageas.life

10. Céng ty TNHH Bao hiém Nhan tho MB Ageas cam két thwc hién dung va hoan toan chiu
trach nhiém vé& Chwong trinh khuyén mai trén theo quy dinh cGa phap luat hién hanh.
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